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Uzivatelsky manual Cashio

Cashio ma dveé aplikace. Pokladna stoji u pultu: prodej, platby, slevy, vratky, reklamace, Stitky,
hotovost a uzavérka smény. Admin je ta druha polovina: katalog, pfijemky, sklad, inventury, ceny,
zakaznici, lidé a prava, reporty. K tomu je telefon obsluny — mobilni rozhrani pro praci v regalech.
VSechno pracuje nad tymiz daty — co naskladnite v Adminu, prodate u pultu.

Manual je psany jako postupy, ne jako popis menu. Kazdy postup ma stejny tvar: kdy ho pouZijete, co
k nému potfebujete (vCetné prava), Cislované kroky, podle ¢eho poznate, Ze se to povedlo, a co délat,
kdyz se to nepovede. Na snimcich je Cervené zakrouzkované misto, kam se ma kliknout — a totéz je
vZdycky i v textu, takZe se manual da precist bez obrazk( (i strojové, viz Pro roboty).

Cashio — uzivatelsky manual 2



Chci---

U pultu (Pokladna)

e prodat zboZzi u pultu — Prodej u pultu

e zaplatit Géet hotové, kartou nebo naplil — Zaplaceni Gctu

e dat slevu — Sleva na UcCet a na polozku

¢ odlozit G€et, nez se zakaznik vrati z kabinky — Odlozeni Gctu

e vzit zboZi zpatky nebo vyménit — Vratka a vyména

e opravit nebo stornovat cely doklad — Oprava a storno dokladu

e pfijmout reklamaci vadného kusu — Reklamace zboZi

e objednat zakaznikovi zboZi, které nemame — Objednani zboZi pro zakaznika
¢ vydat objednané zbozi a vybrat doplatek — Vydej objednaného zbozi

e podivat se, co u nas zakaznik koupil — Karta zakaznika

e prodat nebo uplatnit darkovy poukaz — Prodej darkového poukazu

e rezervovat kus z jiné prodejny — Rezervace zboZi z jiné prodejny

e prodat za nakupni cenu — Prodej za nakupni cenu

e pFijmout dodavku rovnou u pultu — Naskladnéni z dodaciho listu u pultu
e vytisknout cenovky a Stitky — Tisk Stitk( na Pokladné nebo VytiSténi Stitkl z fronty (Admin)
¢ spocitat sklad — Inventura

e zaviit sménu a odvést hotovost — Uzavérka smény

* vlozit nebo vybrat penize z kasy — Vklad a vybér hotovosti

* najit stary doklad nebo poslat G€tenku e-mailem — Doklady a GcCtenky

¢ vidét, kolik se dnes prodalo — Pfehled trzeb a X-report

e zkusit si prodej nane€isto — ZkuSebni rezim (Sandbox)

e sparovat pokladnu, nastavit tiskarnu nebo €te€ku — Nastaveni pokladny

V kancelafi (Admin)

¢ naskladnit zboZi z dodaciho listu — Naskladnéni zbozi z dodaciho listu (Admin)
e poslat zbozi na jinou prodejnu — Pfevod zboZi na jinou prodejnu

e odepsat poSkozeny nebo ztraceny kus — Odpis zbozi

e objednat zboZi u dodavatele — Objednavka dodavateli

e pohlidat, co jsme slibili zakazniklim — Objednavky zakaznik( v Adminu

e vylc€tovat komisni zboZi dodavateli — Komisni prodej: vyGctovani dodavateli

¢ vyhlasit slevu nebo akci — Akce a slevy v Adminu

¢ pFecenit celou kolekci a dotisknout etikety — Hromadné pfecenéni a tisk etiket
e vydat darkové poukazy nebo vidét zavazky z nich — Darkové poukazy v Adminu

* zalozit zékaznika a nastavit vérnost — Zakaznici a vérnost
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e pfidat €lovéka, PIN, roli nebo limit slevy — Lidé, role a prava

e podivat se na trzby, marzi nebo DPH z prodeje — Reporty: co se prodalo a kolik na tom je

e védét, jestli jsem v plusu a kolik musim dnes prodat — Cashflow: zisk, naklady a kolik je
potfeba dnes prodat

e videét, kolik je v sejfu, a zapsat vybér — Trezor: kolik je v sejfu a vybér z néj

e naplanovat, kdo kdy stoji na prodejné — Rozpis smén

¢ zmeénit nastaveni firmy — Nastaveni firmy po oblastech

e rozjet novou firmu — Prvni spusténi firmy

* pfihlasit se — PrihlaSeni do Adminu, Sparovani pokladny a prihlaSeni PINem

V regalech (telefon obsluhy)

¢ prihlasit telefon prodejny — PfinlaSeni telefonu a rozcestnik

e 7Zjistit, jestli mame jinou velikost — Dostupnost zboZzi na telefonu
e zménit cenu u regalu — Precenéni u regalu

e nabrat kusy na pfevod — Pfevod zboZi z telefonu

e pocitat inventuru u police — Inventura na telefonu

¢ vyfotit dodaci list — Fotka dodaciho listu

e schvalit slevu obsluze — Schvalovani z telefonu

e Vvédeét, co jde bez signalu — Telefon bez signalu
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Jak éteme postupy

Nazev obrazovky je to, co je napsané v zahlavi (tfeba *Pfijemky*, *Vratka a vyména*).

Nazev tladitka je pfesné to, co je na tlaCitku (tfeba *Potvrdit pfijemku*).

Takhle jsou vypsana prava a klavesové zkratky.
e Prava jsou ta, kterd nastavuje Admin — UZivatelé a role — *Opravnéni*; majitel ma vSechna.

Snimky jsou z testovaci firmy na stagingu. Castky a nazvy zboZi na nich jsou cviéné — v Zivém

provozu uvidite svoje.
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Pro roboty

Vedle téhle podoby se generuje i strojova:

e manual-plain.md — cely text bez obrazkl v jednom souboru; tohle podejte modelu.

e Nadpisy maji stabilni kotvy ( {#nazev-postupu} v manual-plain.md , id v HTML), takZe se da
odkazat na konkrétni postup.

e 1llms.txt — rozcestnik pro modely se seznamem postupl a odkazy na soubory.

Pravidlo, které z toho plyne pro autory manualu: co je na snimku, musi byt i v textu. Véta ,kliknéte na

tla€itko na obrazku" do manualu nepatfi.
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Admin

v o

Admin bézi v prohlizeCi. Levy panel je navigace (*Pfehled*, *Zbozi*, *Sklad*, *Prodej*, *Lidé*,

*Nastaveni*), uprostfed je obrazovka, nahofe nad obsahem byva filtr a hlavni akce.
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PFrinhlaseni do Adminu

Kdy to pouzije$

Vzdycky, kdyZ chcete do Adminu — po otevieni adresy, nebo kdyZ vas aplikace po dvanacti hodinach
vyhodi zpatky na pfihlasent.

Co k tomu potFebujes

e Adresu Adminu vasi firmy a sv(jj e-mail s heslem.
¢ Nic dalSiho; prava se feSi aZz uvnitf.

Postup

1. Oteviete adresu Adminu. PfihlaSovaci stranka ma nadpis PFihlaseni.
2. Do pole E-mail napiste svij e-mail (na snimku krouzek 1).

3. Do pole Heslo napiSte heslo (krouzek 2).

4. Kliknéte na PFihlasit se (krouzek 3), nebo zmacknéte Enter .

C Cashio

Pfihlaseni
E-mail *
1

Heslo *

Prihlasit se

Do Pokladny a mobilu se chodi PINem

PfihlaSeni — pole E-mail (1), Heslo (2) a tlaCitko PFihlasit se (3)

Cashio — uzivatelsky manual 8



P4

Jak poznas, ze se to povedlo

Otevie se Pfehled s dlazdicemi dneSni trzby a frontou *Potfebuje pozornost*. KdyzZ jste se
prihlaSovali po vyprSeni relace, Admin vas vrati na tu stranku, ze které vas vyhodil.

Prehled

Navrh QA BO3 s.r.o. Tyden Mésic Vlastni & Srovnat prodejny
Admin Navrh QA BO2 s.ro. - viechny prodejny - Utery 6. 10. 2026

88 Prehled o
N - Doklady Primérny nakup
Trzba - 6. 10. S DPH Bez DPH
El Prodej

& zboti OKé 0 OKé

bez srovnani vs. véera - bez srovndni vs. loni minule 0 minule 0 KE - loni 0 K&

A\ Lidé

&} Nastaveni V trezoru Z kasy do trezoru Odvedeno do banky

OKé OKeé OKé

Andél (test #758) - historie pohybi a vybér celkem za dobu provozu penize, které opustily prodejnu
Potfebuje pozornost 2rizika 2 pFipominky Co se dnes prodalo Viechny doklady >
PROVOZNI RIZIKO Feste hned Dnes se zatim nic neprodalo. Posledni doklady najdete v Dokladech,

5N InvoiceHub token

. Pokladna nema nastaveny
Pokladna 1 - doklady odtud se neodeslou Fronta do InveiceHubu Zeka 20

& Karta v minusu Odeslédno do Gletnictvi 0ze0
1 skladovd karta - k provéfeni

PRIPOMINKY poki, ale af nezapadne

. i Pokladny
Sména zlstala oteviena

Vedickova - Pokladna 1 - od 18. 9. 18.9,

S e 14:19 - Tomas Novotny Pokladna 1- P01 e
sparovanc 21. 9. 09:32 - naposledy vidéna 21. 9. 09:32

Doklady €ekaji na odeslani

Tomas Novotny 20 doklad Geka na InvoiceHub

Majitel - Navrh QA BO3 s.r.o.
Odhlésit se
InvoiceHub ukaZe totéz, jakmile se doklady dosynchronizuji.

Pfehled — dnesni trzba, fronta Potfebuje pozornost

Kdyz se to nepovede

e *Neplatny e-mail nebo heslo* — pfeklep v hesle, nebo Gcet uz ve firmé neni. Heslo nikdo z
obsluhy neméni, pozadejte majitele.

e Vybér firmy misto Pfehledu znamena, Ze vas e-mail patfi do vic firem; vyberte firmu a pfihlaste
Se znovu.

e Stranka hlasi *vyprSelo* — relace plati 12 hodin, jen se pfihlaste znovu.
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Naskladnéni zbozi z dodaciho listu (Admin)

Kdy to pouzijeS

PfiSla dodavka a s ni dodaci list. Timhle postupem z dodaku vznikne pfijemka: nové zboZi se zaloZi do
katalogu, kusy naskoCi na sklad, nakupky se zapiSou a do fronty Stitk(i spadnou cenovky.

Co k tomu potFebujes

* Pravo sklad.naskladneni (ma ho role Vedouci a Majitel) a pravo katalog.spravovat , pokud maji
vznikat nové polozZky.

e Dodaci list — bud' jako soubor (PDF, foto, tabulka), nebo po ruce na papire.

e Veédét, do kterého skladu zboZi patii (kdyZ ma firma vic prodejen).

Postup

1. V levém panelu oteviete Zbozi — PFijemky. Obrazovka se jmenuje PFfijemky a nad tabulkou ma
filtr *VSe / Rozdélané / Komise / Cizi ména / Reklamace*.

2. Kliknéte na Nova pfijemka (vpravo nahofe, na snimku zakrouZzkovana). Tlacitkem Import vedle
se misto toho nahrava tabulka od dodavatele nebo z ChatGPT — tataz pfijemka, jen vstup je
hotova tabulka.

Cashio — uzivatelsky manual 10



Névrh QA BO3 s.r.0. Prijemky
Admin

88 Piehled

El Prodej

o

Rozdélana pfijemka

Katalog - ;
Tomas Novotny - 6. 10.

Kategorie % Zahodit

Slevy a akce Rozdélana pfijemka

Tomas Novotny - 19. 9.
Skladové karty

X Zahodit
Pfijemky Rozdélana pfijemka
Tomas Novotny - 19. 9.
Dodavatelé
X Zahodit
Objednavky

Rozdélana pfijemka

Komisni prodej Tomas Novotny - 19. 9.

X Zahodit
Prevody 3 Ane
Rozdélana pfijemka
Odpisy Toméas Novotny - 19. 9.
X Zahodit
Inventury
) Rozdé&lana prijemka
Stitky Tomas Novotny - 19. 9.
o Lidé X Zzahodit
Rozdélana prijemka
{é} Nastaveni

Tomas Novotny - 19. 9.

X Zahodit
Ostry provoz - bez Sandboxu

Rozdélana pfijemka

. . Tomas Novotny - 19. 9.
Tomas Novotny ]
Majitel - Navrh QA BO3 s.r.o. X Zahodit

Odhlasit se Rozdé&lana pfijemka

Tomas Novotny - 19. 9.

¥ Zahadit

Historie naskladnéni - nejnovéjsi nahofe

rozdélana
2026 - 2 Fadky

rozdélana
2026 - 2 fadky

rozdéland
2026 - 2 Fadky

rozdéland
2026 - 2 Fadky

rozdélana
2026 - 2 Fadky

rozdéland
2026 - 2 Fadky

rozdélana
2026 - 2 Fadky

rozdélana
2026 - 2 fadky

rozdélana
2026 - 2 fadky

Obrazovka Prijemky, tlaCitko Nova pfijemka

Q Hledat ¢islo, dodavatele nebao doklac

DATUM

6.10.

@ Rozdélané Komise

2026

. 2026

. 2026

. 2026

. 2026

. 2026

. 2026

. 2026

. 2026

DODAVATEL

Cizi ména Reklamace

SKLAD

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

Sklad Andél (test #75...

&

POLOZEK

meert

30 pfijemek - 30 rozdélanych

KusO

1. PrGivodce Nova pfijemka ma pét krokl: *Zdroj — Kontrola vytéZeni — Parovani — Ceny —

Souhrn*. Aktualni krok je zvyraznény v fadé krokll nad obsahem.

2. Zdroj: vyberte Sklad, do kterého se pfijima, a vloZte dodaci list do plochy *— zalozit z dodaciho

listu —*. Pak kliknéte na Vytézit dodaci list. Kdyz dodak v elektronické podobé nemate, jdéte

na Zadat ruéné. Rozdélanou préaci kdykoli ulozite tlaCitkem Ulozit koncept a vratite se k ni z

filtru *Rozdélané*.

Cashio — uzivatelsky manual
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Navrh QA BO3 s.r.o. € NOVa prljemka B Ulozit koncept VytéZit dodacilist >
c Admin Sklad Andél (test #758)

98 Pfehled 1 Zdroj 2 Kontrola vytéZeni 3 Pdrovani 4 Ceny 5 Souhrn

Bl Prodej ® Mate rozdélanou prijemku

- Koncept uloZil Tomas Novotny 6. 10. 09:54 — 2 fadky
dodaku.

Katalog . ;
Pokragovat X Zahodit

Kategorie

Slevy a akce

Kam a od koho
Skladové karty

Sklad
Prijemky
Sklad Andél (test #758)
Dodavatelé
Objednavky Dodavatel
Komisni prodej — zaloZit z dodaciho listu —
Prevody
Nazev nového dodavatele
Odpisy
predvyplni se z dodaku
Inventury
1Ito
2 Lidé 45274649
{& Nastaveni Komisni zboZi — z{istavé majetkem dodavatele
Ostry provoz - bez Sandboxu Zapnéte, kdyZ zboZi zUstava majetkem dodavatele a plati se mu aZ za prodané kusy. Privodce ho zapne i sam, kdyZ to fekne typ dokladu nebo dodavatel.
Tomas Novotny
Maiitel - Nav 3 £
Aajitel - Navrh QA BO3 s.r.o. Dodaci list

Odhlésit se

Nova pfijemka, krok Zdroj — tlacitko Vytézit dodaci list

1. Kontrola vytézeni: projdéte radky, které se z dodaku precetly — kéd dodavatele, zbozZi, pocCet
kusU, nakupni cena a jeji sazba DPH. Tady se Cisla srovnavaji s papirem; soucet nahofe musi
sedét na doklad. Co se preCetlo Spatné, prepiSte v fadku.

2. Parovani: u kazdého fadku je vidét, na kterou polozku katalogu se napoji. Nesparovany fadek
doplnte ru¢né (vyberte poloZku, nebo zaloZte novou); u novych polozek vyberte Kategorii —
jednu volbu Ize rozkopirovat tlaCitkem Pouzit kategorii na vSechny.

3. Ceny: u novych polozZek zkontrolujte prodejni cenu, sazbu DPH prodeje a marzi. Zdroj
doporucené ceny se pfepina nad tabulkou (cenik dodavatele nebo tabulka importu); ru¢né
zadané ceny se nepfepiSou bez dotazu.

4. Souhrn: zkontrolujte poCty a Castky a zvolte, co doklad je: Pfijemka — naskladnit (kusy jdou
hned na sklad), nebo Objednavka — zboZi na cesté. Pak kliknéte na Potvrdit pFijemku.

P4

Jak poznas, Ze se to povedlo

Pfijemka dostane Cislo (tvar PR-2026-0007 ), objevi se v seznamu PFijemky bez odznaku *Rozdé&élané*,
kusy jsou vidét na Skladovych kartach (*Zbozi — Skladové karty*) a cenovky Cekaji ve fronté $titkd
(*ZboZi — Stitky*) — odtud je vytisknete postupem VytiSténi Stitk{ z fronty.

Kdyz se to nepovede
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e VytéZeni nic nenaslo nebo vratilo nesmysly: dodak je ne€itelny, nebo firma nema kli¢ k Al.
Priivodce funguje i bez né&j — pokracujte Zadat ruéné.

e Souéet nesedi na doklad: v kroku *Kontrola vyt&Zeni* chybi nebo prebyva fadek. Cisla v zahlavi
(poCet fadkl, kusl a celkova nakupka) ukazuji, o kolik.

e Tataz velikost na vic fadcich pod jednim kédem: je to v poradku jen kdyz dodavatel posila dva
baliky; jinak jeden z fadk( smazte.

¢ Potvrzeni skon€i chybou — nic se nenaskladnilo, cela prijemka vznika najednou. Opravte, co
hlaska fika, a potvrdte znovu; koncept zlistava.
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Vytisténi Stitkd z fronty (Admin)

Kdy to pouzijeS

Po naskladnéni nebo po pfecenéni: do fronty Stitkd spadly cenovky a potfebujete je dostat na roli.
Fronta je spole€na pro prodejnu — co do ni poSle Admin, vytiskne i Pokladna.

Co k tomu potFebujes

e Pravo sklad.stitky .
 Nastavenou velikost &titk(l (Admin — Nastaveni — Stitky) — bez ni tisk nejde.
e Tiskarnu Stitk( pfipojenou k pokladné (tiskne se z Pokladny, Admin do fronty jen zadava).

Postup

1. Oteviete Zbozi — Stitky. Obrazovka se jmenuje Stitky a nad tabulkou ma filtr *Ve fronté /
Chyby / Odeslané / Vytisténé / ZruSené / VSe*.

2. Zkontrolujte, co ve fronté je: fadek nese zboZi, velikost, kod, cenu, pocet kusl a odkud Gloha
priSla (pfijemka, pfecenéni, nova karta).

3. Kliknutim na Nahled Stitku se podivate, jak Stitek vyjde — néazev na nejvys dvou fadcich, cena
velkym pismem, kdd a QR.

4. TlaCitkem Vytisknout vS§e €ekajici (zakrouzkované na snimku) poSlete celou frontu na tiskarnu u

2 Mz

pokladny. Jednotlivé fadky vyberete zaSkrtavatky a poSlete jen je.
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C Navrh QA BO3 s.r.o.
Admin

88 Prehled

El Prodej
Katalog
Kategorie
Slevy a akce
Skladové karty
Prijemky
Dodavatelé
Objednavky
Komisni prodej
Prevody
Odpisy
Inventury
Stitky

AL Lidé

@} Nastaveni

Ostry provoz - bez Sandboxu

Tomas Novotny
Majitel - Navrh QA BO3 s.r.o.

Odhlésit se

Q  Hledat variantu nebo kad...

fronta tisku - prodejna Vodickova - Pokladna 1 offline

chyoy @  odestans @  vyusiens @)  zrusenc @)  vie @B o611 cekaicicn

VARIANTA

TRAMPER 934¢a940 - Mid blue used
32/30

RANDO 934¢a940 - Black black raw
34/32

RANDO 934¢a940 - Black black raw
32/30

TRAMPER 934m - Mid blue used
32/30

RANDO 934m - Black black raw
34/32

RANDO 934m - Black black raw
32/30

TRAMPER 934k - Mid blue used
32/30

RANDO 934k - Black black raw
34/32

RANDO 934k - Black black raw
32/30

TRAMPER 934j - Mid blue used
32/30

RANDO 934j - Black black raw
34/32

Obrazovka Stitky, tlagitko Vytisknout v3e Eekajici

P4

Jak poznas, ze se to povedlo

Ulohy se presunou z filtru *Ve front&* do *Odeslané* a po potvrzeni obsluhy u pokladny do

*VytiSténé*. Pokladna se po davce zepta jednou za celou davku, jestli vSechno vyjelo.

Kdyz se to nepovede

2000000001593

2000000001692

2000000001685

2000000001593

2000000001678

2000000001661

2000000001593

2000000001654

2000000001647

2000000001593

2000000001630

ODKUD

piijem

piijem

prijem

prijem

prijem

prijem

prijem

pFijem

pFijem

pFijem

prijem

@ Nahled stitku [ & Vytisknout vie éekajici ]

KUsU

e *Neni nastavena velikost 3titk(i* — doplfte ji v Nastaveni — Stitky.

 Uloha spadla do filtru Chyby: tiskdrna neodpovédéla nebo chybél papir. Po srovnani tiskarny ji
poSlete znovu.
¢ Vyjela jen Cast davky: v Pokladné odpovézte, u kterého Ffadku tisk skonCil — zbytek se vrati do

fronty, nic se neztrati.
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ZADANO

22.9.09:36

22.9.09:36

22.9.09:36

22.9.09:31

22.9.09:31

22.9.09:31

22.9.09:29

22.9.09:29

22.9.09:29

22.9.09:21

22.9.09:21

MEDIUM

STAV

Eeka na Pok

Eeka na Pok

Eeka na Pok

€eka na Pok

€eka na Pok

€eka na Pok

&eka na Pok

Eeka na Pok

&eka na Pok

Eeka na Pok

Eeka na Pok
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Co Admin umi kromé toho

Tyhle obrazovky manual zatim nepopisuje postupem, ale patfi k denni praci, tak at' vite, kde je hledat:

e Katalog (*ZboZi — Katalog*) — poloZky, velikosti, ceny, akce; odtud se zaklada nové zbozi
tlaCitkem Novy produkt a importuje tabulka (Import z tabulky) nebo dodaci list (Nahrat dodaci

list).

Navrh QA BO3 s.r.o.
Admin
88 Prehled

El Prodej
Katalog
Kategorie
Slevy a akce
Skladové karty
Prijemky
Dodavatelé
Objednavky
Komisni prodej
Prevody
Odpisy

Inventury

AL Lidé
@} Nastaveni

Ostry provoz - bez Sandboxu

Tomas Novotny
Maijitel - Navrh QA BO3 s.r.o

Odhlésit se

Zbozi — Katalog

e Skladové karty (*Zbozi — Skladové karty*) — kolik ¢eho je, filtry *Zaporné*, *Bez nakupky*,

Katalog

Sdileny katalog firmy

Q Hledat produkt nebo kod..

PRODUKT

3/4 A. Sh. Strukturware - Silver

Blazer Jacquard Glitzer - Schwarz

Bl. Kettenallov. Gummiz. — Offwhite

Jacke Pelzimitat — Schwarz

Jacke Tupfen - Offwhite

Jacke Veloursimitat — Schwarz

Kabat QA testovaci C

Nacteno 50 z 63 — dal3i se pfidaji pfi pesouvani

tE Kategorie &, Import z tabulky

@ V akci

STYL

MCP891-A-Bla.

MCP891-A-Bla.

674214-697

38348-100

863174-2911

332830-1003

318100-2912

318120-100

KATEGORIE

Neuplné . V&echny kategorie

63 produktl - naéteno 50

VARIANTA CENA S DPH
1 2990 Ké
1 2990 Ké
5 60 Ké
5 110 K&
5 60 Ké
5 140 K&
5 90 Ké
6 120 K&
1 449 Ké

*Bez pohybu 90 dni*, pfevod mezi prodejnami a pfijem dodavky.

Cashio — uzivatelsky manual

21%

21%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

21%

VSichni dodavatelé

Vybrat ve

SKLADEM

Oks

Oks

19 ks

20 ks

20 ks

20 ks

20 ks

24 ks

0 ks

[ Nahrat dodaci list + Novy produkt

DODAVATEL
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Navrh QA BO3 s.r.o. Skladove kal ty & Tisk 3titk( Pfevod [ Pfijmout dodavku
C 2 sklady - ocenéni FIFO k 6. 10. 2026 - hodnota 377 670 K&

Admin

88 Prehled /\ 1karta v minusu - prodalo se vic, neZ bylo naskladn&no — narovna ji inventura, prodej se kvlili tomu nezastavuje w

Komisni sako 14179 - -4 ks zpUsobil P01-2026-000003 - 5. 8. 14:00

Katalog
Kategorie STAV DODAVATEL
Q Hledat kartu nebo kod. Zépomé o Bez nikupky o Bez pohybu 90 dni VEichni dodavatelé 208 karet
Slevy a akce
Skladové karty & Vytisknout Stitky
Prijemky
Dodavatelé SKLADOVA KARTA KOD DODAVATELE JEDN. SKLADEM NA CESTE NAKUPKA FIFO
Objednavky
MCP891-A-Black-52 ks 2 o 1000 K&
Komisni prodej
Prevody MCP891-A-Black-54 ks 1 0 1000 K&
Odpisy
Inventury 3/4 A. Sh. Strukturware - Silver - velikost 34 674214-697-34 ks 10 0 100 Ké
Etitky
o 3/4 A. Sh. Strukturware - Silver - velikost 36 674214-697-36 ks 6 0 27 K&
2\ Lidé
@ Nastaveni 3/4 A. Sh. Strukturware - Silver - velikost 38 674214-697-38 ks 2 0 27 KE
Ostry provoz - bez Sandboxu
3/4 A. Sh. Strukturware - Silver - velikost 40 674214-697-40 ks 2 [\] 27 Ké
Tomas Novotny
Majitel - Navrh QA BO3 s.r.o.
Odhlésit se 3/4 A. Sh. Strukturware - Silver - velikost 42 674214-697-42 ks 4 0 662 K&

Sklad — Skladové karty

e Uzavérky smeén (*Prodej — Uzavérky*) — Z-reporty po dnech, filtr *Neuzaviené* a hromadné
Uzavfit vybrané.
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Admin Pfehled smén - neuzaviené jde uzavfit i hromadné

TR Uzavérky smén ¢ & Rien2026 5 2 Upravit ozpls

88 Prehled Q Hledat sménu nebo obsluhu... @ Neuzaviené S rozdilem Osmén & Z-reporty
Doklady
Vratky a storna 5]

Objednavky zakaznik(
V fijen 2026 Z4dna sména nebyla

Reklamace
Evidence se pIni z Pokladny po otevieni smény a
Uzévérky smén uzavérce. Jiny mésic najdete &ipkami v hlaviéce.
Trezor
Reporty
Cashflow
& Zhozi
AL Lidé
{ﬂ} Nastaveni

Ostry provoz - bez Sandboxu

Tomas Novotny
Majitel - Navrh QA BO3 s.r.o.

Odhlésit se

Prodej — Uzavérky smén

e Vratky a storna (*Prodej — Vratky*) — co se vratilo, kdo to schvalil.

Névrh QA BO3 s.r.o. \(ratky a storpa B Rijen 2026
Navrh QA B03 s.r.o. - Rijen 2026 - 0 oprav

Admin

Prehled Q Hledat &islo nebo zakaznika.. @ Vratky Storna Filtry ~ 0 oprav - -0 K&

Doklady
Vratky a storna 5]

Objednavky zakaznik(
Za tohle obdobi Zadna vratka ani storno
Reklamace
L. . Vratky i storna vznikaji na Pokladné — vratka jako
Uzavérky smén opravny doklad k plvodnimu prodeji, storno zruenim

celého dokladu. Tady se objevi hned po jejich vzniky, i s

frezor dlvodem, ktery obsluha zadala. Jiné obdobi vyberete
Reporty tlaéitkem v hlaviéce.
Cashflow Zobrazit doklady

& Zbozi

A\ Lidé

{ﬂ} Nastaveni

Ostry provoz - bez Sandboxu

Tomas Novotny
Maijitel - Navrh QA BO3 s.r.o.

Odhlésit se

Prodej — Vratky a storna
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Pfevod zboZi na jinou prodejnu

Kdy to pouzijeS

Na jedné prodejné se velikost neprodava a na druhé chybi. Pfevodka zboZi vyvede ze skladu
odesilatele, drZi ho ,na cesté" a cilova prodejna potvrdi, kolik kust opravdu dorazilo.

Co k tomu potFebujes

e Firmu s vic nez jednim skladem — pfi jediném skladu Admin poloZku *Pfevody* v nabidce
vibec nema.

e Pravo Cist sklad ( sklad.cist ) na prohlizeni a sklad.prevod na vypraveni.

e V&dét, co posilate: skladovou kartu a pocet kusU.

Postup

1. Otevriete PFevody a kliknéte na Nova prevodka.

2.V dialogu vyplite Odkud a Kam (musi byt dva rlizné sklady).

3. Do fadk( Karta 1 aZ Karta 4 vyberte skladové karty a k nim MnoZstvi. Staci jeden vyplnény
fadek.

4. Chcete-li, pripiSte Poznamku (tfeba ,,dopinéni velikosti na prodejnu").

5. Nechate-li zaSkrtnuté rovnou vydat (zboZi je na cesté), pfevodka zboZim hned pohne.

OdSkrtnutim vznikne jen koncept — ten se pozdéji vypravi tlaitkem Odeslat pfevodku a potvrdi

Vydat zbozi.
6. Potvrdte Zalozit pfevodku.
7. Na cilové prodejné oteviete tutéz prevodku a kliknéte na Potvrdit pFijem. U kazdého fadku je
predvyplnéné odeslané mnozstvi — prepiSte ho na to, co opravdu dorazilo, pfipadné doplnte
Poznamku k pFijmu, a potvrdte Potvrdit pFijem.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,Pfevodka vydana, zboZi je na cesté." a pfevodka dostane stav na cesté; v zahlavi

seznamu pfibude odznak *n na cesté*. Po potvrzeni pfijmu hlasi ,Pfijem potvrzen, zboZi je na cilovém

skladu." a stav se zménf na p¥ijato. Radky, kde se poéty shodly, nesou *sedi*.

Kdyz se to nepovede
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e . Vyberte sklad odkud i kam." / ,,Pfevod jde jen mezi dvéma rdznymi sklady." — dopliite oba
sklady a zkontrolujte, Ze nejsou stejné.

e , Pfevodka potfebuje aspon jednu poloZku s mnoZstvim." — vyplite kartu i pocet kusu.

¢ Dorazilo min kusl, nez odeSlo: fadek dostane ztrata na cesté a na detailu zlistane upozornéni
*Rozdil zlistane vidét*. Pfijem se tim nezastavi — rozdil je vidét v historii a da se dohledat.

e Dokud neni zboZzi prijaté, da se cela pfevodka vzit zpét tlaCitkem ZruSit pfevodku (,Pfevodka
zruSena.").
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Odpis zbozi

Kdy to pouzije$

Kus je poSkozeny, ztraceny nebo se rozbil pfi manipulaci a ma zmizet ze skladu. Odpis zapiSe pohyb i
jeho dlivod a spocita, kolik to firmu stalo (podle nejstarich nakupnich cen — FIFO).

Co k tomu potFebujes

P

e Pravo Cist sklad ( sklad.cist ); bez néj Admin fekne ,Odpisy zasob vidi role, ktera smi Cist sklad
(sklad.cist)."

e Na zapis odpisu rovnou pravo sklad.odpis . Bez néj se odpis odeSle jako navrh ke schvaleni
vedoucimu (ten potfebuje schvalovani.odpis ).

 Divod z &iselniku firmy — spravuje se v Nastaveni — Ciselniky (odkaz Ciselnik ddvod(i je pfimo
v zahlavi OdpisU).

Postup

1. Oteviete Sklad — Odpisy a kliknéte na Novy odpis.

2. Vyberte Sklad (pfi jediném skladu se nevybira) a Skladovou kartu.

3. Zadejte Kusli — Sipkami *O kus vic* / *O kus min*, nebo Cislem. Pod polem je vidét nakupni
cena za kus podle FIFO.

4. Vyberte Dlivod z Ciselniku a pfipadné pripiSte poznamku (tfeba ,trhlina u knofliku, zjiSténo pri
Zehleni").

5. Potvrdte hlavnim tla¢itkem — jmenuje se podle dopadu, tfeba Odepsat 2 ks - =1 698 KE.
Nemate-li pravo odepisovat, stoji na ném Odeslat ke schvaleni.

Jak poznas, ze se to povedlo

Nahofe naskoci zelené hlaSeni ,,Odpis *Cislo* zapsan do skladu." (nebo ,Navrh odpisu *Cislo*
odeslan ke schvaleni vedoucimu.") a odpis je v seznamu i se sloupci Nakupka FIFO a Dopad.
Schvaleny navrh potvrdi ,,0dpis schvalen a zapsan do skladu.”

Kdyz se to nepovede

e ,Vyberte sklad i kartu.", ,,Zadejte odepisovany poéet.", ,,Vyberte divod odpisu." — chybi
povinny udaj.
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e ** Na *n* ks nejsou Sarze"** — odepisujete vic, neZ sklad eviduje. Karta pdjde do minusu a
objevi se ve *Skladovych kartach* k provéfeni.

e U karty bez znamé nakupni ceny stoji v dopadu neznama nakupka a dopad v korunach se
nespocCita; odpis se zapiSe i tak.

e Navrh, ktery jste poslali omylem, stahnete na jeho detailu tlaCitkem Stahnout navrh; vedouci ho

mUZe Zamitnout (,Navrh odpisu zamitnut.").
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Objednavka dodavateli

Kdy to pouzije$

Dochazi zboZi a potfebujete poslat dodavateli objednavku — e-mailem, s PDF v pfiloze. Objednavka
se pak da pfijmout jako pfijemka, takze se neprepisuje dvakrat.

Co k tomu potFebujes

e Pravo Cist sklad ( sklad.cist ).
e Dodavatele (jde zaloZit rovnou v dialogu) a jeho e-mail.
* Nastavené odesilani e-mailll firmy — Nastaveni — Odesilani e-mailli. Bez né&j objednéavka

vznikne, ale neodejde.

Postup

1. Oteviete Objednavky a kliknéte na Nova objednavka.

2. Vyberte Objednat do skladu a Dodavatele (nebo vyplnte Novy dodavatel a jeho e-mail). Bez
dodavatele objednavka nevznikne — nema komu odejit.

3. Chcete-li navrh rovnou, zaSkrtnéte PFedvyplnit z minimalnich zasob. Potvrdte ZaloZit objednavku
— otevie se jeji detail.

4. Radky pridate tlacitkem PFidat poloZku: v nabidce je zboZi dodavatele, zaskrtejte, co objednat,
a potvrdte PFidat do objednavky (n). MnoZstvi se méni pfimo na fadku, tlacitko Na baleni
zaokrouhli na celé baleni.

5. Potfebujete-li dodavateli néco vzkazat, napiSte to do Poznamky pro dodavatele a ulozte (UloZit
poznamku). Objevi se v PDF i v e-mailu.

6. Kliknéte na Odeslat objednavku, zkontrolujte nahled e-mailu, pfipadné opravte E-mail
dodavatele a potvrdte Odeslat objednavku.

7. AZ zboZzi dorazi, oteviete objednavku a kliknéte na PFijmout dodavku — prlvodce pfijemkou se
otevre s jejimi fadky (viz Naskladnéni zboZi z dodaciho listu (Admin)).

Jak poznas, Ze se to povedlo

Objednavka zméni stav z Koncept na Odeslana a Admin napiSe ,Objednavka odeslana na *adresu*.
Doru€eni se doplni, jakmile ho poSta potvrdi." U odeslané objednavky pak pfibyva *Doruceno ---*.
PDF si kdykoli otevrete tlaCitkem PDF.

Kdyz se to nepovede
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e _Vyber dodavatele, kterému se objednava — nebo zaloZz nového." — objednavka bez
dodavatele nevznikne; u starSiho konceptu to spravi Doplnit dodavatele.

e ,,Odesilani e-mailli neni nastavené" — pruh vede do Nastaveni; po nastaveni se objednavka
odeSle znovu.

e , E-mail dodavateli neode$el" — objednavka zlstala konceptem a da se poslat znovu, nic se
neduplikuje.

e Vybrané zboZi na objednéavce uz je — mnozstvi zménte pfimo na Fadku."

e Dodavatel nema v katalogu zadné zbozi" — napfed mu prfifadte zbozi v Katalogu.

* Objednavku, ktera se nema uskuteCnit, uzavrete tlaCitkem Zrusit objednavku.
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Objednéavky zakaznikti v Adminu

Kdy to pouzije$

U pultu jste zakaznikovi slibili objednat velikost, ktera nebyla skladem (viz Objednani zboZi pro
zakaznika). V Adminu se pak hlida, co je potfeba doobjednat, co dorazilo a komu zavolat.

Co k tomu potFebujes

e Pravo Cist sklad ( sklad.cist ).
¢ Pfi ruSeni objednavky se zaplacenou zalohou Cislo opravného dokladu — vratku zalohy vystavuje
Pokladna.

Postup

1. Oteviete Objednavky zakaznikd. Vychozi filtr Co éekéa ukazuje to, co ma nékdo rozdélané; dalsi
pilulky jsou *Ceka na objednani*, *Objednano*, *Dorazilo*, *Propadlé* a *VSe*, pfepinatem
Se zalohou si nechate jen zaplacené.

2. Réadek, ktery jesté nema objednavku u dodavatele, poSlete dal tlacitkem Doobjednat — kus se
prida do konceptu objednavky toho dodavatele.

3. Jakmile zboZi dorazi a zavolate zakaznikovi, kliknéte na Volano.

4. Vyzvednuti i doplatek se délaji u pultu (viz Vydej objednaného zboZzi).

5. Objednavku, o kterou zakaznik nestoji, uzaviete tlacitkem Zrusit: vyplite Dlvod zru$eni a
rozhodnéte, co se zalohou — Zrusit a zalohu vrétit (pak je povinné Cislo opravného dokladu),
nebo ZruSit a zalohu si nechat.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Stav fadku se posune (Ceka na objednani — Objednano — Dorazilo — Vyzvednuto) a Admin odpovi
konkrétné: ,ZaloZen koncept objednavky *Cislo* — poSli ji dodavateli.", ,Zapsano, Ze se volalo.",
»Objednavka zruSena, zaloha vracena zakaznikovi."

Kdyz se to nepovede

e ,.ZboZi nema dodavatele — dopln ho na karté zboZi a zkus to znovu."

¢ Bez Cisla opravného dokladu se zruSeni se zaplacenou zalohou nedokon&i — nejdfiv vystavte
vratku zalohy na Pokladné.

e U fadku *Propadlo* uplynula In(ta, do kdy se kus drZel; zboZi se vraci do volného prodeje.
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Komisni prodej: vyt€tovani dodavateli

Kdy to pouzije$

Mate v prodejné zboZi v komisi a na konci obdobi potfebujete dodavateli fict, co se prodalo, co se
vréatilo a kolik mu zaplatite.

Co k tomu potFebujes

e Zapnuty modul Komisni prodej (Nastaveni — Komisni prodej).

e Prava sklad.cist i nakupni-ceny.cist — vyUcCtovani obsahuje komisni (nakupni) cenu. Vystavit
ho smi role s pravem sklad.naskladneni .

e Dodavatele, u kterého je na pfijemce zapnuté *komisni zbozi*.

Postup

1. Oteviete Komisni prodej.

2.V karté Nové vyucétovani vyberte Dodavatele a obdobi Od—Do. Rychlé volby nabidnou *Tento
mésic*, *Minuly mésic*, *Toto Ctvrtleti* nebo *Od posledniho vylctovani*.

3. Kliknéte na Vygenerovat. Otevie se detail s kartami Prodano, Vraceno zakaznikem, Vraceno
dodavateli a ZUstatek komisnich kustl ke konci obdobi, dole souhrn K fakturaci.

4. TlaCitkem PDF si vyucCtovani stahnete, tlaCitkem Odeslat dodavateli ho poSlete e-mailem —

nahled ukaze pfesné to, co odejde, a potvrdite Odeslat vyi€tovani.

Jak poznas, ze se to povedlo

Vyuctovani dostane Cislo (tvar KOM-2026-0001 ) a stav Koncept; po odeslani Odeslano a hlasku

»Vylactovani odeslano na *adresu*. Doruceni se doplni, jakmile ho poSta potvrdi."

Kdyz se to nepovede

e ,,Modul Komisni prodej je vypnuty" — zapnéte ho v Nastaveni; tlaitko *Vygenerovat* z(istava
vidét, ale neaktivni.

e _Vyberte dodavatele, kterému se vylétovava.", ,,Zadejte obdobi od—do.", ,,O0bdobi za€ina az po
svém konci."

e Vystavit vylG€tovani smi role s pravem na naskladnéni." — na generovani nemate pravo,

pozadejte vedouciho.
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e Prazdné karty (,Za obdobi se z komise nic neprodalo.") znamenaji, Ze se v daném obdobi nic
nestalo — ne chybu.

e KdyZ e-mail neodejde, vylctovani zlistane konceptem a jde poslat znovu.
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Akce a slevy v Adminu

Kdy to pouzije$

Chystate vikendovou akci, slevu na kategorii nebo darek k nakupu. Akce plati sama od sebe — u
pultu se nic nezadava, pokladna ji zapocita.

Co k tomu potFebujes

e Pravo Cist katalog ( katalog.cist ) na prohlizeni, katalog.ceny na zakladani a zmény. Bez néj
tlaGitko Nova akce vibec neni.
¢ Rozhodnuti, na co akce plati (cely sortiment, nebo vybrané kategorie), odkdy dokdy a kolik dava.

Postup

1. Otevrete Slevy a akce. Pilulky Bézi, Naplanované a Skon€ené ukazuji, co kdy plati.

2. Kliknéte na Nova akce a vypinte Nazev akce.

3. Vyberte Typ slevy — *Procento*, *Castka*, nebo *Darek* — a Plati na: *Cely sortiment*,
nebo *Vybrané kategorie* (pak je vybér kategorii povinny).

4. Zadejte VySi slevy (procenta z prodejni ceny, nebo korunovou Castku), pfipadné Pravidlo darku.

5. Vyplnte Plati od; Plati do nechte prazdné, ma-li akce platit trvale do vyprodani. Vyberte Prodejny
(vychozi jsou vSechny).

6. Potfebujete-li akci az od urCité Gtraty, zadejte Minimalni ndkup. PfepinaCem Kombinovat s
vérnostni slevou rozhodnete, jestli se akce seCte s vérnosti.

7. Potvrdte Zalozit akci. BéZici akci vypnete prepinatem v fadku nebo odkazem Ukongit akci.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,Akce zaloZena." (resp. ,Akce uloZena.", ,Akce zapnuta.", ,Akce vypnuta.", ,Akce
ukoncena.") a akce je mezi BéZi nebo Naplanované. U pultu se objevi na dlazdici zboZi i v rozpisu
Gctu.

Kdyz se to nepovede

e Akce musi mit nazev.", ,,Vyplnte, odkdy akce plati.", ,,Akce kon€i dfiv, nez zaina.", ,,Vyberte
aspon jednu kategorii, na kterou akce plati."

e Pod vySi slevy je strop firmy (,Vic nez X % neprojde ani na pokladné.") — vySSi sazbu pokladna
neuzna.
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e Karta V jakém pofadi se slevy po€itaji fika, jestli se slevy scitaji, bere se jen nejvyssi, nebo plati
vzdy jen jedna. KdyZ zakaznikovi ,nesedi" sleva, je odpoveéd obvykle tady.

e Kus, ktery se nema zlevinovat nikdy, oznaCte na karté zboZi zaSkrtavatkem bez slevy — u
pokladny pak neprojde Zadna sleva, ani majiteli; akéni cena z Adminu tim omezena neni.
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Hromadné precenéni a tisk etiket

Kdy to pouzije$

ZdraZuje cela kolekce, nebo doprodavate sezonu. Pfecenéni spocita nové ceny celé davce a rovnou
zaradi Stitky do fronty tisku.

Co k tomu potFebujes

e Pravo katalog.ceny .

e Vybrané varianty v Katalogu — bez vybéru se obrazovka pfecenéni neotevre.

Postup

1. V Katalogu zaSkrtejte varianty a zvolte PFecenit. Otevie se Pfecenéni a tisk etiket s vyCtem
poloZek.

2. PfepinaGem Zptlisob pfecenéni zvolte procenta, nebo pevnou cenu, a zadejte hodnotu (O kolik
procent / Nova cena s DPH).

3. V tabulce zkontrolujte sloupce Stara cena, Nova cena, Rozdil, MarZe a Stitk{l. Klesne-li marze
pod ideal kategorie, Admin to fekne (,Marze klesa").

4. Potvrdte PFecenit a vytisknout. Chcete-li jen dotisknout etikety beze zmény ceny, pouZzijte
Vytisknout etikety.

5. Stitky vytiskne Pokladna z fronty prodejny (viz Tisk Stitk(i na Pokladné).

Jak poznas, ze se to povedlo

Admin napiSe ,Pfecenili jsme *n* variant. Do fronty tisku Slo *n* §titk(." Nové ceny plati hned.

Kdyz se to nepovede

¢, Nejdfiv vyberte varianty, kterym se cena méni." / ,,Cena nemiZe byt zaporna."

« ,Stitky se do fronty nezafadily — na prodejné neni zadny kus skladem." Cena se zménila, jen
neni co polepit.

e Ceny jsme zménili, ale Stitky se do fronty nedostaly: ---" — ceny plati, tisk zopakujte z

Katalogu.
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Darkové poukazy v Adminu

Kdy to pouzije$

Chystate kampan s poukazy, potfebujete vidét, kolik méate nevyCerpanych zavazkl, nebo vystavit

nahradni poukaz misto penéz (reklamace, omluva).

Co k tomu potFebujes

e Zapnuty modul Vouchery (Nastaveni — Vouchery). Pfi vypnutém modulu se poukaz neproda ani
neuplatni.
e Pravo vouchery.cist na prohliZzeni, vouchery.spravovat na vydavani.

Postup

1. Oteviete Vouchery. V zahlavi je nevyCerpana hodnota a pocet aktivnich poukazd.

2. Kampan zalozZite tlaCitkem Nova kampan: Nazev kampané, Hodnota jednoho kédu (KE), Pocet
kédl (1-500), Platnost (tydnll) a piipadné poznamka. Potvrdte Vygenerovat kddy.

3. Jednotlivy poukaz jako nahradu vystavite tlaCitkem Vydat poukaz (hodnota a dlivod) — neuctuje
se jako trzba, protoZe se za néj neplatilo. BéZny prodej poukazu déla obsluha u pultu (viz Prodej
darkového poukazu).

4. Na detailu poukazu jsou ProdlouZit platnost, Vytisknout znovu a Zneplatnit (vyZaduje dlvod).

5. Poukazy po platnosti uzaviete tlacitkem Oznaéit propadlé; jejich zlistatek se prestane pocitat

mezi zavazky.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin odpovi konkrétné: ,Kampan ,X" vygenerovala *n* kodud.", ,Vystaven darkovy voucher *kod*.",
,Platnost prodlouZena o *n* mésicl.", ,Voucher zruen, Cerpat uz nejde." Zlstatek poukazu je vidét
v seznamu, oteviené zavazky na karté Oteviené zavazky z darkovych voucher.

Kdyz se to nepovede

e _Kampan potfebuje nazev.", ,,Hodnota voucheru musi byt kladna.", ,,Kampan vygeneruje 1 az
500 kodd.", ,,Platnost kampané se zadava v celych tydnech."

e ,ZruSeni potfebuje dlivod — je vidét na detailu voucheru."

¢ . Modul voucherti je vypnuty" — tlacitka jsou neaktivni; modul zapnete v Nastaveni — Vouchery.

e ,Z&dny voucher po platnosti — neni co oznacovat." znamena, Ze je vdechno v poradku.
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Zakaznici a vernost

Kdy to pouzije$

Zakladate stalého zakaznika, hledate, co u vas nakoupil, nebo nastavujete vérnostni drovné a slevy
za Utratu.

Co k tomu potFebujes

e Pravo Cist zakazniky; na zakladani a Gpravy zakaznici.spravovat .

e (QOd zakaznika aspon telefon nebo jméno — podle telefonu ho pozna pokladna.

Postup

1. Oteviete Zakaznici. Pilulky VSe, S e-mailem a Firmy z(Zi seznam, tlacitko Export stahne prehled.

2. Kliknéte na Novy zakaznik a vyplnite, co o ném vite: Jméno, Telefon, E-mail, Poznamku obsluhy,
pro doklady Firmu, ICO, DIC a adresu.

3. Zaskrtnéte Clenstvi ve vérnostnim programu, pfipadné Marketingova sdéleni — souhlas se
zapiSe s datem.

4. Potvrdte Zalozit zakaznika.

5. Na detailu je karta Souhlasy (plati posledni udéleny nebo odvolany) a Historie nakupt s
doklady, dny, prodejnami a Castkami.

6. Vérnostni Urovné se nastavuji jinde: tlaCitko Vérnost otevie Nastaveni — Vérnostni program.
Zapnéte program, zvolte Okno Gtraty v mésicich a vyplnte tabulku Nazev Grovné, Prah Gtraty (KE)
a Sleva (%). Potvrdte Ulozit Grovné.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,Zakaznik *jméno* zaloZen." (resp. ,Zakaznik uloZen."); u vérnosti ,UloZzeno — Urovni:
*n*, okno *m* mésicl." Zakaznika pak u pultu najdete podle telefonu a sleva za vérnost se zapoCita
sama.

Kdyz se to nepovede

e Format telefonu, e-mailu, ICO, DIC nebo PSC hlida pole samo a fekne, co je Spatné.

e ,,0kno Utraty musi byt 1 az 120 mésicQ."

e UloZeno. Bez Grovni nikdo slevu za vérnost nedostane." — program je zapnuty, ale tabulka
drovni je prazdna.
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e 7ad&li zakaznik o vymaz Gdajll, pouzijte na jeho detailu Anonymizovat - doklady zGstavaji a
potvrdte zaskrtavatkem *Rozumim, Ze osobni Gdaje zmizi natrvalo*. Doklady v archivu zlstanou

— Admin napiSe, kolik jich je.
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Lidé, role a prava

Kdy to pouzije$

Nastupuje nova obsluha, nékdo odchazi, nebo potfebujete zménit, co ktera role smi (limity slev,

pristup k nakupnim cenam, schvalovani).

Co k tomu potFebujes

e Pravo administrace.uzivatele na lidi, administrace.role na role a opravnéni. Bez nich Admin
fekne, at’ poZzadate majitele nebo spravce.

¢ PIN pro kazdého, kdo bude u pokladny nebo na telefonu; heslo a e-mail pro toho, kdo se ma
dostat do Adminu.

Postup

1. Oteviete Uzivatelé a role.

2. Kliknéte na Novy uzivatel: Jméno, pfipadné E-mail (jen pro Admin), Roli, Prodejnu, PIN (4 €islice)
a u pfistupu do Adminu Heslo do Adminu. Potvrdte PFidat.

3. Ma-li role narok na zaméstnaneckou slevu, vyplite Sleva (%), Budget na obdobi (K€) a Obdobi
— sazba je strop, ne narok, a budget se Cerpa zaplacenou ¢astkou s DPH.

4. TlaCitkem Limity slev nastavte u roli Slevu bez schvaleni (%) a Vratku bez schvaleni (K€). Storno,
vratka bez UCtenky a platba na fakturu potfebuji schvaleni vzdy.

5. TlaCitkem Opravnéni oteviete matici roli. Sloupce Vidi a Méni se prepinaji kliknutim a ukladaji
hned.

6. Vlastni roli zalozZite tlaCitkem Vlastni role (Nazev, KIi€, oba limity a zaSkrtavatka prav po
modulech).

7. Kdo odchazi, se nemaze — na jeho karté je Deaktivovat.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,UzZivatel pfidan.", ,UZivatel ulozen.", ,Role uloZena." nebo ,Opravnéni uloZzeno." Novy
Clovék se hned prihlasi PINem do Pokladny i do telefonu; do Adminu e-mailem a heslem.

Kdyz se to nepovede

e Zapomenuty PIN nebo heslo se nehleda — prepiSe se. Zména hesla nebo PINu zaroven uvolni
zamek po chybnych pokusech.
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e Prazdné pole PINu pfi Gpravé necha dosavadni PIN byt.

e . Opravnéni se neulozilo" — zkuste pfepnout kuliCku znovu; matice uklada kazdou zménu
zvlast.

¢ Nevidi-li nékdo obrazovku, chybi mu pravo *Vidi* u pfisluSného modulu; nakupni ceny a reporty

maji vlastni prava ( nakupni-ceny.cist , reporty.cist ).
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Reporty: co se prodalo a kolik na tom je

Kdy to pouzije$

Potfebujete Cisla za obdobi — trZzby, marzi, slevy a vratky, hodnotu skladu, mrtvé zasoby nebo kolik

DPH z prodeje nejvyS odvedete.

Co k tomu potFebujes

e Pravo reporty.cist . Sestavy s nakupnimi cenami (tfeba Marze) navic nakupni-ceny.cist , export

reporty.export .

Postup

1. Oteviete Reporty - trzby a marze. Nahote zvolte obdobi — *Dnes*, *Tyden*, *Mésic*, *Rok*,
nebo *Vlastni*.

2. Dlazdice DPH z prodeje za obdobi ukazuje po sazbach, kolik dané z prodeje za obdobi vySlo, a u
kazdé hodnoty i zaklad.

3. Konkrétni sestavu otevrete z rozcestniku: Prodeje, Marze, Mrtvé zasoby, Sell-through, Hodnota

skladu, Slevy a vratky, Vé&rnost, Zavazky z vouchert.
4. Cisla ven dostanete tlacitkem Export do XLSX (pfehled) nebo Export CSV (jednotliva sestava).

Jak poznas, Ze se to povedlo

Sestava se vykresli za zvolené obdobi a Cisla sedi na doklady — tytéZ prodeje najdete v Prodej —
Doklady.

Kdyz se to nepovede

¢ .Report se nepodafilo na€ist. Zkuste jiné obdobi, nebo se pFihlaste znovu."

e ,Vase role nema pravo na zadny z reportl." nebo ,Report ukazuje nakupni ceny — potiebujete
opravnéni nakupni-ceny.cist."

e Za tohle obdobi se nic neprodalo — dan neni z ¢eho pocCitat." neni chyba, jen prazdné obdobi.

* DPH z prodeje neni kone€na danova povinnost — nakupy a odpocty jsou v Gcetnictvi

(InvoiceHub).
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Cashflow: zisk, naklady a kolik je potfeba dnes prodat

Kdy to pouzije$

Chcete vidét, jestli jste v zelenych Cislech: trzby bez DPH minus nakup prodaného zboZi minus
provozni naklady. A kolik musite dnes prodat, abyste byli na nule.

Co k tomu potFebujes

e Pravo cashflow.cist (jsou v ném vyplaty — ve vychozich rolich ho ma Majitel a Spravce), na
zapis nakladd cashflow.spravovat .

e Prehled o pravidelnych nakladech: najem, energie, vyplaty, sluzby.

Postup

1. Oteviete Cashflow. Nahote zvolte obdobi; sekce Mésic po mésici, Kam penize te€ou a Vyhled
do konce roku se prepocitaji.

2. Naklad zapiSete tlaCitkem Zaevidovat naklad: Nazev, Perioda, datum, pfipadné Platnost do,
Kategorie, Prodejna, Castka, Sazba DPH a poznamka. ZboZi sem nepatfi — to si bere nakupni
cena prodaného.

3. Méni-li se ¢astka od urCitého data (zdrazil najem), pouzijte na nakladu Zménit ¢astku od data
— star$i mésice zlstanou spocitané plvodni ¢astkou.

4. Kategorie naklad( spravuje tlacitko Kategorie nakladd.

5. U obdobi Den je dole véta Na nulu dnes potfebujete prodat za :-- — pocita se z dneSnich
nakladd a primérné marze.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,Naklad *nazev* zaevidovan." (resp. ,Naklad ulozen.", ,Nova ¢astka plati od
*datum*.") a obdobi ma verdikt *v zelenych Cislech* / *v Cervenych Cislech*.

Kdyz se to nepovede

e _Naklad musi mit nazev.", ,,Zadejte datum nakladu.", ,,Zadejte novou €astku.", ,,Zadejte datum,
od kterého novéa ¢astka plati."

¢ Kolik musite dnes prodat, abyste byl na nule, se zatim nema z ¢eho spoditat" — chybi prodeje,
ze kterych se bere primérna marze.
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¢ Vyhled do konce roku je oznaceny jako hruby odhad; nepracujte s nim jako s G¢etnim
vysledkem.
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Trezor: kolik je v sejfu a vybér z néj

Kdy to pouzije$

Z pokladny se odvadi hotovost do trezoru a z trezoru putuje do banky nebo zpatky do kasy. Trezor fika,
kolik v sejfu podle pohybl je.

Co k tomu potFebujes

e Pravo trezor.cist ; jednotlivé sméry pohybu (do kasy / do banky) smi jen role, ktera na né ma
pravo.

e ZaloZenou prodejnu — trezor patfi prodejné.

Postup

1. Otevrete Trezor a zkontrolujte dlazdice V trezoru, Z kasy za mésic a Do banky za mésic.

2. Vybér zapiSete tlaCitkem Zadat vybér: zvolte Kam penize jdou (*Z trezoru do kasy*, nebo *Z
trezoru do banky*), Castku a Dévod z &iselniku. U diivodu *Jiné* je Pozndmka povinna.

3. Potvrdte Zapsat vybér.

4. Vklady do trezoru vznikaji samy pfi uzavérce smény (viz Uzavérka smeény) — rucné se
nezadavaji.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Nahofe naskoCi **Vybér z trezoru zapsan - *dlvod* a zlistatek v dlaZdici V trezoru** je o zadanou
¢astku niz8i. Pohyb je v historii i s tim, kdo ho zapsal.

Kdyz se to nepovede

e ,Zadejte ¢astku vétsi nez nula.", ,,Vyberte dlivod z éiselniku.", ,,Davod ,,Jiné" vyZaduje
poznamku.", ,,Vyberte, kam penize jdou."

e, Vybér je vy8Si nez zlistatek" — varovani, ne zakaz. ZUstatek pdjde do minusu; srovnejte ho
opravnym pohybem.

e Trezor patfi prodejné — nejdfiv ji zaloZte v Nastaveni - Firma a pokladny."
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Rozpis smén

Kdy to pouzije$

Planujete, kdo kdy stoji na prodejné. Je to plan, ne provozni sména pokladny — otevieni a uzavérka
smeény se délaji u pultu.

Co k tomu potFebujes

¢ Lidi zaloZzené v Uzivatelé a role. Upravovat rozpis smi role, kterd na uzivatele vidi; ostatni ho
maji jen ke Cteni.

Postup

1. Oteviete Rozpis smén. Pfepnéte si Tento tyden, PFiSti tyden nebo mésicni pohled a pfipadné
prodejnu.

2. Kliknéte na Pfidat sménu: Kdo, Den, Prodejna, Od (vychozi 9:00), Do (18:00) a poznamka.
Potvrdte Pfidat sménu.

3. Opakuje-li se rozpis, pouzijte Kopirovat tyden — zkopiruje minuly tyden a kolize pfeskoci.

4. Hotovy rozpis stahnete tladitkem Export. Lidé ho vidi na telefonu v dlazdici MUj rozpis.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,Sména pridana." (resp. ,Smeéna upravena.", ,Sména smazana.", ,Zkopirovano *n*
smén, *m* preskoCeno kvlli kolizi.") a sména je v mfiZzce u spravného Clovéka a dne. Karta
Neobsazeno ukazuje, kde jeSté nikdo nestoji.

Kdyz se to nepovede

fY T}

e _Vyberte, kdo sménu odslouzi.", ,Vyberte den smény.", ,,Vyplnte za€atek i konec smény."

e Kolizi (dvé smény téhoZ Clovéka pres sebe) rozpis odmitne — opravte ¢as nebo smaZzte starou
smeénu.

e _Minuly tyden je prazdny, kopirovat nebylo co."
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Nastaveni firmy po oblastech

Kdy to pouzije$

Ménite, jak se firma chova: zaokrouhleni, zplsoby platby, ¢iselniky diivodl, moduly (vouchery,
komise, vérnost), e-maily, vzhled G¢tenky nebo propojeni.

Co k tomu potFebujes

e Aspon jedno z prav nastaveni.firma , nastaveni.prodejna , nastaveni.integrace ,
administrace.prodejny , administrace.pokladny .

e Védét, co nastavujete — nastaveni plati za celou firmu, nékteré véci se daji pfebit po
prodejnach.

Postup
1. Oteviete Nastaveni. Vlevo je seznam oblasti, vpravo obsah vybrané:

- Prodej — slevy, faktury, sména, zamek po ne€innosti. - Platby a zaokrouhleni — zpUsoby platby,
spropitné, limity. - Ceny — batovské ceny, mény, strop slevy. - Ciselniky — dCvody slev, vratek,
odpisl, hotovosti a otevieni zasuvky. - Vouchery, Komisni prodej, Vérnostni program — zapnuti
moduld. - Sklad — centralni sklad firmy. - Evidence trzeb — EET 2.0 a provozovna. - Zobrazeni —
velikost Ul. - Propojeni — InvoiceHub a OpenRouter; Propojeni MCP — ChatGPT a Claude; Odesilani
e-mailti — Kli¢, odesilatel a doména. - Vzhled — barva firmy, logo, patiCka Gctenky. - Sandbox —
zkuSebni provoz na testovacich datech.

1. Zmény v oblasti potvrdte jejim tlacitkem UlozZit (nebo zahodte tlaCitkem Zahodit zmény). Kazda
oblast se uklada zvlast.

2. Prodejny, pokladny, tiskarny a terminal nejsou v Nastaveni, ale na vlastni obrazovce Firma a
pokladny.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Admin napiSe ,,Nastaveni ulozeno." a hodnota plati od té chvile; pokladny si ji vyzvednou pfi
nejbliz§im srovnani dat.

Kdyz se to nepovede
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¢ Na nastaveni firmy vaSe role nemusi mit pravo — Admin pak fekne, at pozadate majitele nebo

spravce.

e U centralniho skladu: ,,Zapinat a vypinat centralni sklad smi jen Majitel nebo Spravce."; po
vypnuti se sklad nikde nenabizi, ale zbozi ani doklady se nesmaZzou.

¢ Vypnuty modul (vouchery, komise) se pozna podle pruhu na jeho obrazovce a neaktivnich

tlaCitek — zapina se tady v Nastaveni.
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Prvni spusténi firmy

Kdy to pouzije$

Firma je Gerstvé zaloZzena a vy chcete védét, co jeSté chybi, nez se da prodavat. Priivodce vede od
registrace k prvnimu prodeji.

Co k tomu potFebuje$

e TotéZ pravo jako na Nastaveni; odSkrtavat kroky smi role s nastaveni.firma .
¢ Nic se tim nezamyka — kroky se daji pfeskoCit a vratit se k nim.

Postup

1. Oteviete Prvni spusténi (je prvnim fadkem v Nastavent).

2. Projdéte kroky v poradi: Firma, Prodejna a pokladna, Centralni sklad, InvoiceHub, Tiskarny,
Kategorie a marze, Sparovat Pokladnu, Prvni dodék, Stitky, KIi€ Al, Sandbox.

3. U kazdého kroku je bud akce, ktera vas poSle na spravnou obrazovku, nebo Mam hotovo /
PFeskog€it, vratim se k tomu.

4. Centralni sklad je otazka, ne Gkol: odpovéd *ne* je platna a prlvodce se uzZ ptat nebude.
Rozmyslet si to jde kdykoli v Nastaveni — Sklad.

5. Katalog neplnte ru€né — vznikne z prvniho dodaciho listu (viz Naskladnéni zboZi z dodaciho
listu (Admin)).

6. Nez pustite firmu naostro, vyzkouSejte si prodej v Sandboxu (viz ZkuSebni rezim (Sandbox)).

Jak poznas, Ze se to povedlo

Ukazatel Postup prvniho spusténi dobéhne a objevi se karta Hotovo — muZete prodavat. Pak uZ jen
oteviete sménu na Pokladné.

Kdyz se to nepovede

e Krok jsme odloZili na pozdéji." / ,Rozhodnuto — prlivodce se uz ptat nebude." — to jsou
potvrzeni, ne chyby; krok se da vratit mezi zbyvajici.
e _Nepovedlo se" u odSkrtnuti znamena, Ze se stav neuloZil — zkuste to znovu.

¢ Prlivodce se da projit znovu odkazem Znovu projit priivodce prvnim spusténim v Nastaveni.
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Pokladna

Pokladna je aplikace nainstalovana na pocitaCi u pultu. Jede i bez internetu: prodej, tisk i sklad

funguji dal, Cislo dokladu dava pokladna sama a doklady se dosynchronizuji, aZz spojeni naskoci.

Cela se da ovladat dotykem i klavesnici. Zkratky, které stoji za to znat:

Zkratka Co udéla
F2 Zaplatit GCet
F3 Vyhledani zbozi
F6 Odlozit acet
F8 Sleva
F9 Menu
F10 Zamknout pokladnu
Esc O krok zpét, zavfit okno

Dole pfes celou Sifku je stavova liSta: jméno pfihlaSeného, stav tiskarny, spojeni a terminalu.
Kliknutim na jméno (nebo F9 ) se otevie Menu.
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Majitel QA Hlavni ¢ a adna tiskarna nedostupnd ruéni rezim

Q Hledat v menu... Stav pokladny
fu

Prodej .
online

B Doklady a iétenky F5
vie odeslano

rucni rezim detail

nedostupna detail
role 29 x 90 mm
Data z Adminu aktualni

oteviena 0 h 4 min

CashRegister QA s.r.o. - Hlavni prodejna - Pokladna 1

Velikost Ul Mengi VEtsi

= Objednat zboZi pro zdkaznika

mame

o Objednavky zikazniki ut pokladnu - F10

Zpét na prodej - Esc
Karta zakaznika

Menu — vSechny Ukony pokladny, dole Zpét na prodej
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Sparovani pokladny a pFihlaseni PINem

Kdy to pouzije$

Pfi prvnim spusténi na nové pokladné, nebo kdyZ se pokladna odpojila od firmy. Pak uZ jen pfihlaSeni

PINem na zaCatku smény a po zamknuti.

Co k tomu potFebuje$

e Parovaci kéd pokladny z Adminu: Nastaveni — Firma a pokladny, u pokladny tla€itko *Parovaci
kéd*. K6d ma kratkou platnost.

e Adresu serveru (API) vasi firmy.

¢ Svij PIN (Gtyfi Gislice; nastavuje se u uZivatele v Adminu).

Postup

1. Po spusténi je vidét obrazovka Spojeni a sparovani.

2. Zkontrolujte adresu serveru; do pole s kddem napiSte parovaci kéd (nebo pouzijte Nacist QR
C¢teckou).

3. Kliknéte na Sparovat pokladnu.
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Prvni spu§téni P

Spojeni a sparovani

aje terminalu se

Adminu

Adresa API firmy

h

Pérovaci kéd z Adminu

Nadist QR ¢teckou
dny — tahle

Kéd plati 15 minut

Sparovat pokladnu

Vyzkouset s ukazkovymi daty

Zkouska zafizeni

nenastavena - zkusebni tisk
nedostupna - zkusebni stitek

ceka na pipnuti

Adresa tiskarny chybi

vypln{ ji Admin (Firm

Zopakovat zkousky

Ukonéit aplikaci

Obrazovka Spojeni a sparovani — pole pro parovaci kod a tlacitko Sparovat pokladnu

1. Pokladna se prihlasi k firmé a zamkne se. Na zam€ené obrazovce zadejte na numerické

klavesnici svlj PIN.
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Zaméeno Hlavni prodejna - Pokladna 1 sména neoteviena tiskarna nedostupna data nejsou aktualni ruénirefim 1146

C: Cashio

CashRegister QA s.ro.

Zadejte PIN

Zamcena obrazovka — numericka klavesnice pro PIN

Jak poznas, ze se to povedlo

Po sparovani zmizi vyzva k zadani kddu a ve stavové listé je vidét spojeni. Po PINu se otevie bud

Otevieni smény, nebo pfimo Prodej (kdyZ sména bézi).

Kdyz se to nepovede

e *Kod neplati* — vyprSel; vystavte v Adminu novy.

¢ Pokladna hlasi *data nejsou aktualni*: nema spojeni se serverem. Prodavat jde dal, jen se
nova pfijemka z Adminu objevi aZ po dorovnani.

* PIN neprojde: pokladna mGZe byt ve zkuSebnim rezimu (pruh *ZKUSEBNI REZIM* pres
obrazovku) — ven se jde tlacditkem ve stavové listé.
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Otevieni smény

Kdy to pouzije$

Na zaCatku dne, neZ se zaCne prodavat. Bez oteviené smény se GCet nezaplati.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo pokladna.prodej .
e Hotovost, ktera je v zasuvce (spocCitanou po bankovkach a mincich).

Postup

1. Po pfihlaSeni PINem se otevie obrazovka Otevieni smény s pfedvyplnénou vychozi ¢astkou v
kase.

2. Spoditejte zasuvku: u kazdé bankovky a mince zadejte poCet kusl (tlaCitka — a +, nebo &islo z
klavesnice).

3. Kliknéte na Otev¥it sménu. TlaCitkem Pfesko€it se poCitani vynechd — sména se otevie na
vychozi Castce a uzavérka pak nema s ¢im srovnavat.
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Majitel QA Hlavni p jna - Pokladna 1 srr na tiskarna nedostupna data nejsou aktualni ruénirezim  11:46

Otevreni smény
g hot: néle ik jic uvi potvrzeni.

-H

0] (-

Slepé pocitani - ocekavany stav se ukaze az
potom

Nastaveni firmy - pocitani jde vypnout, pak se
sména jen otevie

Preskogit

Oteviit sménu

Otevieni smény — tlacitko Oteviit sménu

P4

Jak poznas, ze se to povedlo

Otevie se Prodej s prazdnym GCtem a ve stavové liSté je jméno obsluhy.

Kdyz se to nepovede

e *A7 po otevieni smény* u poloZzky v Menu znamena, Ze sména jeSté nebézi — vratte se a
otevrete ji.

e Sména visi z pfedchoziho dne: zavfete ji uzavérkou (viz Uzavérka smény) a oteviete novou.
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Prodej u pultu

Kdy to pouzije$

Pokazdé, kdyz zakaznik néco kupuje.

Co k tomu potFebuje$

e Otevienou smeénu a pravo pokladna.prodej .
o Ctecku ¢arovych kodd (jde to i bez ni — hledanim).

Postup

1. Stojite na obrazovce Prodej. Leva Cast je koSik (,Pipnéte zboZzi", dokud je prazdny), prava jsou

dlazdice zboZi podle kategorii.

2. Pipnéte kod zboZi EteCkou. Kus naskoCi do koSiku s nazvem, velikosti a cenou.

- Dlazdici zboZi Ize misto pipnuti kliknout. - KdyZ jeden kdd patfi vic velikostem, pokladna se zepta,

ktera to je — nevybere ji za vas.

Majitel QA Hlavni dejna - Pokladna1 sména od 11:46

Q | Hledat nazev nebo kod..

Bundy Dopliiky Panska méda QA QA kategorie muQogtwe Ukéazka

21061IN1ON - 77/99 239160Y20N - 260 239160Y20N - 38 239160Y20N - 79

5 variant 7 variant 8 variant 4 varianty

DYYIKE

310580N21IN - 67 311591IN15N - 77 311591IN15N - 90

4 varianty A varianty 5 variant

Obrazovka Prodej s prazdnym koSikem a dlazdicemi zbozi

Cashio — uzivatelsky manual

tiskérna nedostupna ruéni rezim 1:47

R, Pripnout zakaznika F7 | Nafirmu

Mezisoucet

Sleva

Celkem

oKé

nformativng - pevny kurz 24,50

Sleva- F8 Odlozit - F6

Dostupnost
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1. ZboZi bez kédu najdete zkratkou F3 (Vyhledani zbozi): napiSte nazev nebo kod, vyberte fadek v
nabidce a potvrdte PFidat do koSiku. Hledani nebere ohled na diakritiku a umi i RozSifené

hledani a filtr *Skladem*.

Majitel QA Hlavni na - Pokladna1 sr a od 11:46 tiskédrna nedostupna ruénirezim  11:47

< Vyhledani zbozi
déni pod

Hleda azvu, k6du nel

60 néleza

Dopliiky Panska m6da QA QA kategorie mu9ogtwe Ukazka Skladem v Q

Panske sako Import928 — Antracit ?énSke sako !mport928 — Antracit
Panske sako Import928 — Antracit 2490 K&

Pénske sako Import928 — Antracit 2490 K&

Panske vychadzakové sako Volansky velikost 102

Panske vychadzakové sako Volansky velikost 106 4990 K&

Panske vychadzakové sako Volansky velikost 106 4990 K&

Panske vychadzakové sako Volansky velikost 110
ozku, Enter pfida do kogiku - klepnutim

Roziitené hledani > Pridat do kosiku - Enter Rezervovat

Vyhledani zboZi — fadek nabidky a tlacitko Pfidat do koSiku

1. Pocet kusl zménite v fadku koSiku; Sleva ( F8 ) da slevu (viz Sleva na ucet a na polozku),
PFipnout zakaznika napoji GCet na kartu zakaznika, Odlozit ( F6 ) GCet uloZi na pozdéji.

2. Cely ucet zrusSite tla€itkem ZruSit G€et.

3. KdyZ je koSik hotovy, kliknéte na Zaplatit ( F2 ) — zakrouZkované na snimku. Dal pokraCujte

postupem Zaplaceni G¢tu.
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Majitel QA Hla na - Pokladnal sména od 11:46 tiskarna nedostupna ruéni rezim 147
Q Hledat nazev nebo kod.. A, Pripnout zakaznika F7 | Nafirmu

Bundy Doplriky Panska méda QA QA kategorie mu9ogtwe Ukazka

21061IN1ON - 77/99 239160Y20N - 260 239160Y20N - 38 239160Y20N - 79

5 variant 7 variant 8 variant 4 varianty

OYGIKE

310580N21IN - 67 311591IN15N — 77 311591N15N - 90

4 varianty 4 varianty 5 variant

Celkem

T 999Ke

Zaplatit - F2

Sleva-F8 Odlozit - F6

Dostupnost

Obrazovka Prodej — hlavni tlacitko Zaplatit

Jak poznas, ze se to povedlo
V koSiku je pravé to, co zakaznik kupuje, a dole je Celkem s Castkou, na kterou se bude platit. U
zboZi v akci je v fadku vidét, co akce dava.

Kdyz se to nepovede

¢ Ko6d pokladna nezna: zepta se *Tenhle kéd nezname*. Bud kus doplnte ru¢né (cena a sazba
DPH), nebo prodej dokonCete bez néj a kartu srovnejte v Adminu.

e Kus neni skladem: pfi vypnutém prodeji do minusu neprojde. Dostupnost jiné velikosti nebo
prodejny ukaze poloZzka Rezervace v Menu.

e Cena se u zbozi zadava pfi prodeji (darkové baleni, zakazka): pokladna se na ¢astku zepta, nez
kus pfida do koSiku.
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Zaplaceni G€tu

Kdy to pouzije$

KoSik je hotovy a zakaznik plati — hotové, kartou, poukazem, stravenkami, nebo nékolika zplsoby
dohromady.

Co k tomu potFebuje$

e Otevienou smeénu a pravo pokladna.prodej .
¢ Na platbu kartou sparovany platebni terminal (jde i ru€éni rezim, kdyz terminal neodpovida).
* Na doklad pro firmu ICO odbé&ratele (G&et nad 10 000 K& se na kupujiciho pta).

Postup

1. Na obrazovce Prodej kliknéte na Zaplatit ( F2 ). Otevie se obrazovka platby s ¢astkou K
zaplaceni.

Majitel QA Hlavn a - Pol 1 sména od 11:46 tiskérna nedostupna ruénirefim 11:48

Hotové - F1 Kartou - F2 Stravenky - F3 Voucher -F4

21061IN1ON — 77/99

velikost 50 «Zpét-Esc

Kombinované - F&

999 Ké PFijato hotové 999 Kc

Zaokrouhlenf hotovosti

Zbyva zaplatit 999 K¢

~ 40,78 € informativné& - pevny kurz

Typ d +[V]
Zjednoduseny datiovy doklad

Bez odbératele Doplnit firmu

Smazat

Faktura neni k dispozici

Obrazovka platby — klavesy Hotove, Kartou, Stravenky, Voucher a Kombinované (F1—F5)

1. Vyberte zplsob Ghrady:
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- Hotovost — zadejte pfijatou ¢astku na numerické klavesnici, nebo kliknéte na Celou €astku;
pokladna spocita, kolik vratit. Rychla tlaCitka nabizeji bankovky, které maji smysl k dané Castce. -
Kartou — uloha jde na terminal, obrazovka hlasi *Kartou - Ceka na terminal* a pak *Kartou zaplati*.
Zakaznik plati na terminalu. - Kombinované — zaplatte Cast (tfeba kartou) a na zbytek pokladna
nabidne Doplatit hotové nebo Cely zbytek G€tu. - Poukaz (voucher) a stravenky jsou dal$i zplisoby
dhrady; Castka nad hodnotu stravenky se nevraci.

1. Potfebuje-li zakaznik doklad na firmu, zvolte Na firmu / Doplnit firmu a zadejte ICO (pokladna si
firmu najde v ARESu, pokud je online).

2. Platbu potvrdte hlavnim tlaCitkem (Zaplatit). Pokladna vystavi doklad, vytiskne G¢tenku a otevie
zasuvku, pokud se platilo hotové.

Majitel QA Hlavni prodejna - P dnal sm od 11:46 tiskarna nedostupna ruénirefim 1149

Ko8ik 1polozka - 1ks
Hotové - F1 Kartou - F2 Stravenky - F3 Voucher -F4

21061INION - 77/99

«Zpét-Esc

Kombinované - F&

999 Ké Prijato hotové 5 ooo Kc

Zaokrouhleni hotovosti

Zbyva zaplatit

Bez odbératele Doplnit firmu

Zakaznik

Bez zékaznika

Smazat

Faktura neni k dispozici

Platba hotové — po zadani pfijaté ¢astky pokladna spocita, kolik vratit

1. Na potvrzovaci obrazovce bud G¢tenku poSlete e-mailem, zobrazite jako QR, nebo pokraCujete
tlaCitkem Novy prode;j.
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Majitel QA Hlavni p 6 tiskarna nedostupna

Kosik 1polozka-Tks

2106T1INION — 77/99 - velikost 50

CONNREFUSED 127.0.0.

nikovi

bez internetu — telefon si ho

Novy prodej - Enter

Zkusit tisk znovu Pokra¢ovat bez uctenky

Potvrzeni po zaplaceni — snimek z testovaci pokladny bez tiskarny: hlaseni Utenka nevyjela, vracena &astka, QR s
Gctenkou a tlacitko Novy prodej

Jak poznas, Ze se to povedlo
Doklad ma Cislo (tvar P81-2026-000123 ), GCtenka vyjede z tiskarny a UcCet je prazdny. Doklad najdete v
Menu — Doklady a G€tenky a v Adminu v *Prodej — Doklady*.

Kdyz se to nepovede

e Terminal nereaguje / nejisty vysledek: pokladna se zepta, jak to na terminalu skoncilo, a
nabidne ruéni rezim — potvrzeni kartou pak zapiSete vy a doklad to nese (,Karta potvrzena
ruéné").

e Karta zamitnuta: historie pokusU zlistane na obrazovce, zkuste Jina karta, nebo prepnéte na
hotovost.

o Uétenka newyjela: potvrzeni ukaze QR kéd s G&tenkou a doklad zlstane platny; tiskarnu
srovnejte a GCtenku dotisknéte z Doklady a G€tenky.

e Faktura neni k dispozici — chybi odbératel; doplnte firmu.

¢ Bez internetu doklad spadne do fronty do G€etnictvi a odeSle se sam, aZz spojeni naskoci. Platit
kartou offline nejde (*Tohle offline nejde*).

¢ Pfi vysoké hotovosti v kase pokladna pfipomene odvod do trezoru.
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Sleva na Uc€et a na polozku

Kdy to pouzije$

Zakaznik ma kupdn, vérnostni slevu, nebo se slevuje po dohodé. Akce z Adminu se pocitaji samy —
tenhle postup je o slevé, kterou dava obsluha.

Co k tomu potFebuje$

e KoSik, ve kterém néco je (na prazdny Gcet pokladna slevu nepusti: *KoSik je prazdny — neni na
co slevu pustit*).

e Pravo pokladna.prodej ; vySe slevy je omezena limitem role a stropem firmy. Nad limit se vyZada
PIN vedouciho.

Postup

1. Na obrazovce Prodej zmacknéte F8 , nebo kliknéte na Sleva.
2. Otevrie se okno slevy. Zadejte slevu:

- procentem nebo €astkou na cely Gcet, - rychlymi tlacitky s nejéastéjSimi hodnotami, - nebo po
polozkach — u majitele okno ukazuje zebfik slev s nakupni cenou a marzi, takze je vidét, kde sleva
prestava vydélavat.

1. Potvrdte okno. Sleva se objevi v rozpisu UCtu a v Fadku polozky.
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Sleva po polozkach

Maijitel - limit majitele je 100 % - pod nakupni cenu to nejde

Divod slevy *

Poskozené zboZi

Pouzit

Sleva — zadani slevy na (Cet a po polozkach

Jak poznas, ze se to povedlo
V koSiku je u polozZky vidét plvodni a nova cena a dole se zménilo Celkem. Na Gétence je sleva
vypsana.

Kdyz se to nepovede

¢ Nad limit obsluhy: pokladna si fekne o PIN vedouciho. Bez néj sleva neprojde.

e Souhrn slev nad strop firmy: taktéZ potfebuje vedouciho — a to i kdyZ jednotlivé slevy pod
limitem jsou.

e Zbozi bez slevy: poloZka oznaCena *bez slevy* se nesleviuje; odznak je vidét i v Adminu v
katalogu.

e Zameéstnanecka sleva se krati marzi a budgetem; fadek GCtu pak ukazuje sazbu i skuteCné
uplatnéné procento (,50 % — 39,54 %, ofiznuto marzi").

¢ Prodej za nakupni cenu je samostatna polozka v Menu a vyZaduje pravo (majitel ji potvrzuje bez
PINu, obsluha si vola vedouciho).
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Vratka a vymeéna

Kdy to pouzije$

Zakaznik vraci zboZi, nebo ho chce vyménit za jiné. TotéZ pouzijete na storno dokladu, ktery vznikl
omylem.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo pokladna.vratka (na storno pokladna.storno ); nad limit role se vyZzada PIN vedouciho.
* Nejlépe GCtenku — jde to i bez ni (Vratka bez G€tenky), pak je PIN vedouciho vzdy.
e Otevienou sménu (penize se vraci z kasy).

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Vratka a vyména. Obrazovka se jmenuje Vratka a vymeéna.

2. Pipnéte G€tenku, nebo zadejte €islo dokladu do pole nahofe. Doklad se rozbali s fadky
plvodniho prodeje.

3. U kazdého Fadku zadejte kolik kust vratit (tlaCitka PFidat kus / Ubrat kus).

4. Vyberte Dlivod vratky z Ciselniku firmy a rozhodnéte, co se vraci: Vraci se zaplacena cena, nebo

Vraci se dnesni cena (u zbozi, které mezitim zdrazilo nebo zlevnilo).

5. Zvolte, jak se penize vrati: Penézi (hotové z kasy), Na novy poukaz, nebo zpét na kartu. Platil-li
zakaznik kartou v ru€nim reZimu, pokladna upozorni, Ze penize terminal sam nevrati — vracite
je vy.

6. DokoncCete tlaCitkem Vratit. Vyménu misto toho spustite tladitkem Vyména za jiné — vratka se
zapocCte do nového GCtu a doplati se rozdil. Vadny kus patfi do Reklamace zboZi (tlacitko
Reklamace na téZe obrazovce).
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Majitel QA Hlavni prodejna - Pokladna 1 sména od 11:46 tiskdma nedostupnd ruénirefim 1150

<« Vratka a vymeén

Pipnéte tétenku, nebo

Pipnéte Gctenku nebo zadejte Cislo dokladu Vratit zakaznikovi

Posledni doklady

&te (Etenku

P01-2026-000008

hotové - 6. 10. 11:49

Vymeéna za jiné Reklamace

Vratka bez Gétenky - vZdy PIN vedouciho

Obrazovka Vratka a vyména — pole pro UcCtenku, tlaCitka Vratit, Vyména za jiné, Reklamace

Jak poznas, ze se to povedlo
Vznikne opravny doklad (dobropis), kusy jdou zpatky na sklad a hotovost ubude z kasy. Vratka je vidét

v Adminu v Prodej — Vratky a storna, i s tim, kdo ji schvalil.

Kdyz se to nepovede

e Doklad se nenaSel: zkontrolujte Cislo; doklad z jiné prodejny se dohleda jen online.

e Nad limit obsluhy: potfebuje PIN vedouciho.

* Na kartu uz to nejde (starSi doklad, jiny terminal): vratte hotové nebo na poukaz.

¢ Reklamovany kus nepfFibyva na sklad — to je spravné, jde do reklamacniho fizeni, ne do
prodeje.
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Reklamace zbozi

Kdy to pouzije$

Zakaznik pfinesl vadny kus. Reklamace neni vratka: kus se nepfidava na sklad, jde do fizeni s
tficetidenni In(tou a zékaznik si ho pak vyzvedne, nebo dostane penize.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo pokladna.vratka .
o U&tenku, nebo &islo dokladu (dohleda se i z karty zakaznika).
¢ Kontakt na zéakaznika — jméno a e-mail nebo telefon, aby se dal pozvat k vyzvednuti.

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Reklamace (jde i z obrazovky *Vratka a vyména* tlaCitkem Reklamace).
2. Pipnéte uétenku nebo zadejte €islo dokladu; z fadkl dokladu vyberte kolik kust reklamovat
(PFidat kus / Ubrat kus).

Majitel QA Hlavni prodejna - Pokladna1 sména od 11:46 tiskarna nedostupna ruénirezim  11:51

< Reklamace

Béici rekl

RE-2026-0004 - 830610N10N — FS - velikost 42

Piijata
Piijata dni - Petr N

RE-2026
Prijata

Piijata

RE-2026-0003 - 830610N10N - FS - velikost 42 g
Pfipraveno k vyzvednuti

Pfipra nG - Petr No Y

Vyfizené

RE-2026 TIN1ON — 77/99 - velikost 50 Vyds
5 i lydano

RE-2026-0002 - 830610N10N — FS - velikost 42 A
s Vydéno

Dotisk protokolu

Prijmout novou Zavrit

Komunika dmin; u pultu se

Obrazovka Reklamace — pipnuti Gétenky a vybér reklamovanych kus(

Cashio — uzivatelsky manual 63



. NapiSte Popis vady — *co je na zboZzi vadného, slovy zakaznika*. Text jde na reklamacni

protokol, tak at’ je konkrétni.

. Zvolte Pozadované vyfFizeni: oprava, vyména, nebo vraceni penéz (*co chce zakaznik - zapiSe se

na protokol*).

. Doplnte Jméno zakaznika a E-mail nebo Telefon.
. Potvrdte tlaCitkem PFijmout reklamaci. Vytiskne se reklamacni protokol a kus si nechavate v

prodejné.

. AZ je reklamace vyfizena (posuzuje ji Admin v Prodej — Reklamace, pfipadné dodavatel),

zakaznika pozvete a kus vydate tlaCitkem Vydat zboZi zdkaznikovi na téze obrazovce; stav
reklamace je vidét v seznamu *Stav reklamace* se zbyvajicimi dny Ihdty.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Reklamace ma Cislo, protokol vyjel z tiskarny a v Reklamace — Stav reklamace je fadek se

zbyvajicimi dny Ihdty. V Adminu se objevi v *Prodej — Reklamace* s dalSim krokem (posoudit, poslat

dodavateli, vyfidit).

Kdyz se to nepovede

*JeSté to nejde prijmout* — chybi povinny Gdaj (popis vady, pozadované vyfizeni nebo kontakt).
*Potvrzeni e-mailem neodeSlo*: reklamace vznikla, jen se nepovedlo poslat e-mail; adresu
zkontrolujte v Adminu a protokol poSlete odtud.

* JeSté to nejde vydat* — reklamace neni posouzena; vyfidi se v Adminu.

Po Ihté se fadek oznaci *OVERDUE* (po Ih(té) — zakaznik méa pravo na vyfizeni, feSte ho
prednostné.
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Tisk $titkQ na Pokladné

Kdy to pouzije$

Vytisknout cenovky z fronty prodejny (po naskladnéni nebo pfecenéni), nebo dotisknout jeden Stitek,
ktery se poSkodil.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo sklad.stitky .
e Tiskarnu Stitkd pfipojenou k pokladné a spravné nastavené Médium (role / typ Stitk() — bez
toho pokladna hlasi, ze velikost neni nastavena.

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Tisk $titkll. Obrazovka ukazuje frontu cenovek prodejny: zboZi, velikost,
kod, cenu, Poéet kusll a Odkud dloha priSla.

2. Pocet kusl u fadku srovnate tlaCitky O Stitek vic / O Stitek min.

3. Zkontrolujte Nahled Stitku — uvidite, jak se vejde nazev (nejvyS dva rfadky) a jak velka je cena.

4. Vyberte, co se ma tisknout:

- zaSkrtnéte fadky a tisknéte jen je, - nebo pustte celou frontu (pokladna se zepta Opravdu vytisknout
vs§e?).

oo 2

1. Béhem tisku je vidét Pribéh tisku davky (kolikaty fadek z kolika) a davku Ize pFerusit.

2. Po davce se pokladna zepta jednou za celou davku, jestli vSechno vyjelo. KdyZ ne, odpovézte u
Kde tisk skon€il?, u kterého fadku tisk pfestal — potvrdi se jen Fadky pred nim a zbytek se vrati
do fronty.

3. Jeden §titek mimo frontu dotisknete tlaCitkem PFidat variantu (najde se podle nazvu, velikosti
nebo kodu) a zadanim Kolik Stitk vytisknout?.
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Majitel QA Hla 16 tiskarna nedostupna ruéni reZim 1:5

+ Piidat variantu

Nahled stitku
Varianta Médium

CEKA NA TISK (2C

Sako CITY CLASSIC - 52
20 1371 - 13 490 K&

Kosile slim fit

piecenéni
Tiskarna stitka

neodpovida
nova karta
pozor

nova karta
dnes zatim nic

a Tiskarna ted” tisknout nemiize
Tiskarna stitka nema vyplin ad

Kravata hedviabna 1936

o ) nové karta
200001 4 - 690 Ké

Vytisknout vie (425) Vytisknout vybrané (0)

Obrazovka Tisk Stitkll — fronta cenovek prodejny

Jak poznas, ze se to povedlo
Stitky vyjedou z tiskarny, Fadky zmizi z fronty a Posledni tisk ukazuje, kolik titkdl se odeslalo. V
Adminu (*ZboZi — Stitky*) jsou dlohy ve filtru *VytiSt&né*.

Kdyz se to nepovede

e *Neni nastavena velikost 5titk(i* — dopliite médium v Nastaveni — Stitky (Admin) nebo v
nastaveni pokladny.

e *Fronta je prazdna* — neni co tisknout; Glohy vznikaji z pfijemky, pfecenéni nebo nové karty.

e *Frontu $titk( se nepodafilo nadist* — pokladna nema spojeni se serverem; zkuste to po
dorovnani dat.

e *Potvrzeni se zastavilo u fadku ---* — Cast davky se nepotvrdila; zopakujte potvrzeni, nic se
neztrati.

¢ Tiskarna hlasi chybu uprostfed davky: davka se zastavi a fekne, u kterého fadku — po srovnani
tiskarny pokraCujte zbytkem fronty.
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Inventura

Kdy to pouzije$

Kdyz se pocita sklad — cely, nebo jen Cast (kategorie, dodavatel). Inventura se zaklada v Adminu,

poCita se u pultu ¢teCkou a uzavira se zapisem rozdilU.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo sklad.inventura ; uzavieni potvrzuje PIN vedouciho.
e ZalozZenou inventuru (Admin — Zbozi — Inventury, tlacitko *Nova inventura*).

e Ctecku u pokladny, nebo telefon s mobilnim rozhranim obsluhy.

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Probihajici inventura. Obrazovka Inventura ukazuje Priibéh inventury:
*Nepipnuté*, *Nedotéeno*, *Manko*, *Prebytek* a Dopad rozdildl v K&.
2. Pipejte kusy €te€kou — kazdé pipnuti pricte jeden kus k té karté. PoCet jde u karty i pfepsat
ruéné (sloupec *Jedn.* / *OCekavano*).
. Filtr karet pfepina, na co se koukate (nepipnuté, rozdilové, vSe).
U karty s rozdilem vyberte Pro€ rozdil vznikl z Ciselniku a pfipadné napiSte Komentar k rozdilu.

o o A w

. Uzaviete inventuru a potvrdte PINem vedouciho (*PIN vedouciho (pravo na inventuru)*). Sklad

se tim srovna na napocitany stav.
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tiskarna nedostupna ruéni rezim 1:51

Vie Jen chybi Jen nepipnuté ® Zivé

& 1zed19karet A\ 1karta chybi

U5 Naskenujte &arovy kéd polozky nebo zadejte rucné... Priibéh inventury

Skladova karta Ocekévano Spoéitano

1

Kapesnicek do saka - 3-510 s 1 z 419 polozek

NEPIPNUTE (418)

21061IN1ON - 77/99 - velikost 50

2106TIN1ON - 77/99 - velikost 52

Dopad rozdili
2106TINTON - 77/99 - s v naku ch

21061IN10N — 77/99 - velikost 56 LTSRS - 1s0ke

Prebytek - 0 ks 0 Ké
21061IN10N - 77/99 - velikost 58
Nedotéeno - 418 karet  preskoti se

239160Y20N - 260 - velikost 38
Uzavfit inventuru - F2

Prerusit Tisk soupisky
Prodej béhem inventury - cc

Obrazovka Inventura — prlibéh, filtr karet a dopad rozdilli

Jak poznas, ze se to povedlo
Obrazovka hlasi Inventura uzaviena - srovnano a dopad rozdild v K. V Adminu (*ZboZi — Inventury*)

je inventura v seznamu s dopadem a da se z ni Vytisknout protokol.

Kdyz se to nepovede

e *Kod se nepodafilo zapsat* / *Kdéd se nezapsal*: pokladna nema spojeni, nebo kdd do
inventury nepatfi. Pipnéte znovu; co se nezapsalo, se nezapocita.

e Nepipnuté karty nejsou manko — dokud se kus nespocita, inventura ho necha byt. Bud
dopocitejte, nebo védomé uzaviete s rozdilem.

¢ Inventura se nenabizi: v Adminu Zadna nebéZi (nebo je uz uzaviena).

e Uzavieni odmitne PIN: role bez prava sklad.inventura inventuru neuzavre.
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Vklad a vyber hotovosti

Kdy to pouzije$

Pfidavate do kasy drobné, nebo z ni odvadite hotovost (do trezoru, na vklad v bance, na nakup).

Co k tomu potFebuje$

e Pravo pokladna.prodej , otevienou sménu; na odvod do trezoru pravo trezor.cist k tomu, aby
se stav trezoru dal zkontrolovat.
 Diivod pohybu — vybira se z €iselniku firmy (Admin — *Nastaveni — Ciselniky*).

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Vklad a vybér hotovosti.

2. Vyberte, jestli jde o vklad, nebo vybér, a zadejte ¢astku.

3. Vyberte dlivod z Ciselniku a piipadné pripiSte poznamku.

4. Potvrdte. Pokladna otevie zasuvku a vytiskne listek o pohybu.

Majitel QA Hlavni prodejna - Pokladna1 sména od 11:46 tiskérna nedostupna ruéni rezim

<« Vklad a vybér hotovosti < Romfer—E

Pokladna 1 - Ke

klad
Divod a dopad

Vklad do zasuvky o

Nakup drobnosti

drobny nakup pro prodejnu

Zaloha na kasu

penize

V zasuvce ted

Po vkladu

Smazat Nezapsany vklad - se pfi uza

v VloZit 0 Ké

Obrazovka Vklad a vybér hotovosti — ¢astka a divod z Eiselniku
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Jak poznas, ze se to povedlo

OcCekavana hotovost v kase se zméni 0 zadanou ¢astku — uvidite to na X-reportu i pfi uzavérce.

Pohyb je vidét v Adminu (*Prodej — Uzavérky*, detail smény) a u odvodu do trezoru v Trezor.

Kdyz se to nepovede

o Ciselnik je prazdny: divody dopliite v Adminu v Nastaveni — Ciselniky.
e Listek nevyjel: pohyb je zapsany i tak (pokladna to na potvrzeni fekne).
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Uzavérka smény

Kdy to pouzije$

Na konci dne (nebo na konci smény), kdyZ se zavira kasa. Uzavérka spocita hotovost, srovna ji s
oCekavanym stavem, odvede penize do trezoru a vytiskne Z-report.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo pokladna.uzaverka .

e Hotovost v zasuvce k prepocitani.

e Sparovany platebni terminal, pokud se platilo kartou — uzavérka terminalu se spusti sama a
¢eka na potvrzeni na terminalu.

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Uzavérka smény.

2. Poéitani kasy: u kazdé bankovky a mince zadejte pocet kusU. Priibézné je vidét Napoéitano a
Oc¢ekavano v zasuvce. TlaCitkem PFesko€it se po€itani vynechd — na Z-reportu pak stoji *Kasa
se nepocCitala* a odvod se navrhne z oCekavané Castky.

3. Pokladna ukaze Nesoulad (rozdil mezi napocCitanym a ocekavanym). Je-li rozdil nad toleranci,
musite napsat poznamku — *bez poznamky nejde pokraCovat*.

4. Rozhodnéte o hotovosti: Odvod do trezoru (zadejte ¢astku, nebo nechte navrZzenou), nebo
Ponechat v kase / Bez odvodu.

5. U karetnich platateb pokladna srovna Kartové platby podle pokladny s Odpoveédi terminalu; k
nesouladu lze pfipsat Poznamku k terminalu.

6. Kliknéte na PokraCovat na Z-report. Z-report ukazuje Hotovostni prodeje, Kartou ve sméné,
Hotovost celkem, Odvod a rozdily.

7. Potvrdte Hotovo. Z-report se vytiskne a sména je zaviena.
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Majitel QA Hlavni prodejna - Pokladna1 sména od 11:46 tiskarna nedostupna ruénirefim 1:53

Uzaverka smeny

Pokladna 1 - Maji

Mezisouéet Ulozit koncept a odejit
1 Pocitani kasy 3 Uzavérka terminalu 4 Z-report

Hotovost v zasuvce

Spo

Kleg

5000 K 2000 K& 1000 K< eka & Vi az im kroku —

Dnes nepoéitam

Pokra&ovat na rozdil

Obrazovka Uzavérka smény — pocitani kasy a odvod do trezoru

Jak poznas, ze se to povedlo
Z-report vyjede z tiskarny, pokladna se vrati na zamcenou obrazovku (nebo nabidne otevieni nové
smény) a uzavérka je vidét v Adminu v Prodej — Uzavérky smén — i s rozdilem a s tim, kdo ji udélal.

Odvedena hotovost pfiteCe do Trezoru.

Kdyz se to nepovede

e Nad toleranci a bez poznamky uzavérka nepokracuje — napiSte, ¢im si rozdil vysvétlujete.

e *(Qdvod zapsany - listek se nevytiskl*: penize jsou odvedené, jen papir nevyjel; listek se da
dotisknout, uzavérka je platna.

e Terminal neodpovédél: uzavérku terminalu udélejte na terminalu ruéné a do poznamky to
napiste; Z-report se tim nezdrzi.

* Sména, ktera zlistala oteviena z predchoziho dne, se da uzaviit i z Adminu (*Prodej — Uzavérky
smén*, filtr Neuzaviené, tlaCitko Uzavfit vybrané) — takhle vznikla uzavérka je oznacena jako
vynucena.
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Doklady a u€tenky

Kdy to pouzije$

Zakaznik chce uctenku znovu, nebo potfebujete dohledat starSi doklad (k vratce, k reklamaci, pro
acetni).

Co k tomu potFebuje$

* Pravo pokladna.prodej (na storno pokladna.storno ).
o Cislo dokladu, nebo G&tenku k pipnuti.

Postup

1.V Menu ( F9 ) zvolte Doklady a tGétenky.

2. Pipnéte G€tenku, nebo ji najdéte podle €isla v poli nahofe.

3. V detailu dokladu mUZete Gétenku poslat e-mailem, zobrazit ji jako QR, znovu vytisknout, nebo
doklad stornovat (jen tentyZz den a s pravem pokladna.storno ).

Majitel QA Hlavni prodejna - Pokladna1 sména od 11:46 tiskarna nedostupna ruénirezim  11:51

& Doklady Dnes Hledat &islo

Tato smé&na - 1 doklad - - pipnéte G¢tenku a rovnou se otevie

g P01-2026-000008

ho €-11:49

® odeslano

999 K&

Celkem - hotové 999 K¢

Hotové 999 Ké

Odesldno do Ucetnictvi odeslano

Tisk nevytisténo

& Tisk znovu © Poslat e-mailem

€ Vratka z tohoto dokladu

Dodateé¢né na firmu

Storno nebo opravny doklad

Obrazovka Doklady a G¢tenky — hledani podle Cisla dokladu
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Jak poznas, ze se to povedlo

E-mail odeSel (pokladna to potvrdi), nebo Gc¢tenka vyjela z tiskarny. Doklad je vidét i v Adminu v
*Prodej — Doklady*.

Kdyz se to nepovede

¢ Doklad se nenaSel: zkontrolujte Cislo; doklady jiné prodejny jsou dostupné jen online.

e E-mail neodeSel: adresa je Spatna, nebo firma nema nastavené odesilani posty (Admin —
*Nastaveni — Odesilani e-mail(*). Doklad to nijak nerusi.

¢ Doklad ve fronté do U€etnictvi se jeSté neodeslal do InvoiceHubu — odejde sam, az bude
spojent.
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Pfehled trzeb a X-report

Kdy to pouzije$

Chcete v prlibéhu smény vidét, jak se prodava, nebo mezisoucet kasy, ktery nic neuzavira.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo pokladna.prodej ; k pfehledu trzeb i reporty.cist .

Postup
1.V Menu ( F9 ) ve skupiné *Penize a sména* zvolte:

- Pfehled trzeb — den po hodinéach, tyden a mésic po dnech, rok po mésicich; probihajici Gsek je
oznacCeny. Pohled se pfepina segmentovanym pfepinaCem nahore. - X-report — mezisou€et smény:
prodeje hotové, kartou, vklady a vybéry. *Mezisoucet, nic neuzavira* — sména bézi dal.

Majitel QA Hlavn jna - Pokladna1 sména od 11:46 tisk&rna nedostupna ruéni rezim  11:52

« PFEhIed tdeb @ Tvden Meésic Rok

Tahle prode stka s DPH minus vratky

< Predchoziden 6.10. 2026 rrositi Dalsi den >

NEK PRUMERNA UCTENKA

3996 KE 4 090K:

Hodina Uétenek Prumérné Gétenka

11:00-12:00 - probiha 3996 K¢ 999 K¢

Obrazovka Prehled trzeb — den po hodinach, prfepinac obdobi
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X-report (mezisoucet)

Majitel QA - otevieno 6. 10. 2026 11:46:48 - 0.1 h

TRZBY HOTOVOST

Hotové (1) 999 K¢ Pocatecni 0 K¢
Kartou (0) O KE  Vklady 0 Ké
Celkem prodej 999 K& Vybéry OiKC

Doklady  1-P01-2026-000008— P01-2026-  OCekévano v zésuvce E9SIKE
000008 Spocitano nepocitano

Vratky / storna 0(0KE) /0 Rozdil kasy nepoditano
TERMINAL
Karty na pokladné 0 Ké

Uzavérka terminalu neprobehla

Vsechny doklady jsou odeslane

Vytisknout

X-report — mezisouc€et smeény, nic neuzavira

P4

Jak poznas, ze se to povedlo

Vidite Cisla za vybrané obdobi; X-report se da vytisknout a sména zlstava oteviena.

Kdyz se to nepovede

e Prazdny prehled: za obdobi nic neprodali, nebo pokladna nema spojeni (ldaje se dopocitavaji ze
serveru).

e PoloZka je Seda s poznamkou *AZ po otevieni smény* — nejdfiv oteviete sménu.

Cashio — uzivatelsky manual 76



Odlozeni uctu

Kdy to pouzije$

Zakaznik je v kabince a za vami stoji fronta. UGet se odloZi a vratite se k nému, aZ se zakaznik vrati.

Co k tomu potFebuje$

e Otevienou sménu. Zadné zvlastni pravo ani PIN — a funguje to i bez spojeni, odloZené Gcty jsou

v datech pokladny.

Postup

1. Na obrazovce Prodej kliknéte na Odlozit - F6.

2. Do pole Poznamka (nepovinna) napiSte, podle ¢eho GCet poznate (,napf. pan v Sedém saku"), a
potvrdte OdloZzit Ucet.

3. Zpatky se k Uctu dostanete z menu OdloZené €ty (nebo tlaCitkem OdloZzené G€ty pfimo v
dialogu). Oteviete dlazdici a potvrdte Obnovit do pokladny - Enter.

4. Mate-li zrovna rozdélany jiny koSik, pokladna se zepta: Pfidat k koSiku, nebo Nahradit koSik. P¥i
nahrazeni se rozdélany koSik zahodi; pfi pfidani zlistane, ale zakaznik, sleva na GCet ani
odbératel z odlozeného UCtu se nepfenesou.

5. Ugty, o které uz nikdo nestoji, uklidite tladitkem Zrusit starsi nez 2 h.

Jak poznas, ze se to povedlo

Pokladna napise ,,U&et odloZen.", koSik je prazdny a v menu ma poloZka *OdloZené Gcty* odznak s
poctem (,1 ucet", ,3 GCty").

Kdyz se to nepovede

e Dlazdice Odlozit aktualni koSik - F6 je zaSedla s textem ,KoSik je prazdny — neni co odlozit".
e Smazani odloZzeného UCtu je nevratné: -+ se zahodi. Vratit to uz nejde."
¢ Po odlozZeni zlstavaji v GEtu jen polozky — slevu na Gcet a zakaznika po obnoveni zkontrolujte.
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Objednani zboZzi pro zakaznika

Kdy to pouzije$

Zakaznik chce velikost, kterou nemate skladem, nebo vic kusl naraz. Objednavka se zapiSe, zakaznik
pfipadné sloZi zalohu a Admin pak hlida, co doobjednat.

Co k tomu potFebuje$

e Sparovanou pokladnu — bez spojeni s API firmy objednavka nevznikne.
e Kontakt na zakaznika: e-mail nebo telefon. Bez néj nemate jak dat védét, Ze zboZi dorazilo.

Postup

. V MENU zvolte Objednat zboZzi pro zakaznika.
. Najdéte nebo pipnéte zboZi a pridejte kusy — klidné vic poloZek za sebou.
. U fadku Zakaznik kliknéte na Vybrat a zakaznika najdéte nebo zalozZte (staci telefon).

A W N P

. Chce-li zakaznik slozit zalohu, vyplnte Zalohu za cely seznam (nepovinnou); pfipadné pripiSte
poznamku.
5. Potvrdte **Objednat *n* objednavek a vybrat zalohu**. Zaloha spadne do koSiku jako Fadek
*Zaloha na objednavku ZO----* a zaplati se hned jako bézny Gcet (viz Zaplaceni GCtu).
6. Jediny kus jde objednat i rychleji: v Dostupnosti u velikosti tlaCitkem Objednat.

Jak poznas, ze se to povedlo

Pokladna napiSe ,ZaloZzeno *n* objednavek: ZO-1, ZO-2. Zaloha *X* je na GCtu, vyberte platbu."

Objednavky pak najdete v menu Objednavky zakaznikll se stavem *Cekéa na objednani*.

Kdyz se to nepovede

e Zadejte e-mail nebo telefon zakaznika — bez kontaktu nemame jak dat védét, Zze zbozi
dorazilo."

e ,Zaloha nemtiZe byt vy$S§i neZ cena zboZi."

e . ZboZi nema dodavatele — doobjednejte kusy ruéné z Adminu."

e Bez spojeni: Ve fronté pokladny: --- — odeSle se, jakmile bude spojeni." Objednavka se
neztrati, jen jeSté neni na serveru.

¢ Nesparovana pokladna objednavku nezaloZi vibec (.- jde aZ po sparovani (Nastaveni)").
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Vydej objednaného zbozi

Kdy to pouzije$

ZboZi dorazilo, zakaznik si pro néj priSel a doplaci rozdil mezi zalohou a cenou.

Co k tomu potFebuje$

e Spojeni se serverem — bez sité vyzvednuti ani zruSeni neprojde.
 Cislo objednavky, jméno nebo telefon zadkaznika.

Postup

1. V MENU oteviete Objednéavky zakaznikll a najdéte objednavku (hleda se podle jména, telefonu i
Cisla Z0).

2. Oteviete ji a kliknéte na **Do Gc¢tu - doplatek *X* K&**. Radek se pfida do kodiku uZ se
zapocCtenou zalohou.

3. Uget zaplatte obvyklym zplsobem.

4. Objednavku, o kterou zakaznik nestoji, uzaviete tlacitkem ZruSit objednavku. U zaplacené zalohy
pokladna chce rozhodnuti — Zaloha propada, nebo Vratit zalohu.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Pokladna napiSe ,Pfidano do Gctu - ZO---- - zaloha *X* odeCtena, doplatek *Y*" a po zaplaceni
dostane objednavka stav Vyzvednuto. U zruSeni: ,Objednavka ZO---- zruSena, kus je zpatky v prodeji."
(resp. , - zaloha vracena dokladem ---").

Kdyz se to nepovede

Bez sité jsou akce zaSedlé: ,Bez sité nejde objednavku vyzvednout ani zruSit — server o tom

musi védét."

e .-+ sjednana zaloha *X* zaplacena neni" — zakaznik zalohu nikdy nesloZil, doplatek je tedy
cela cena.

e Odznaky Ihity (*zbyva 5 dnd*, *dnes posledni den*, *po |h(té 3 dny*) fikaji, jak dlouho kus

jesté drzite.

e E-mail zdkaznikovi nedoSel" — zboZzi dorazilo, jen se neozvalo oznameni; zavolejte.
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Karta zakaznika

Kdy to pouzije$

Zakaznik se pta, jakou velikost u vas posledné koupil, nebo chcete vidét, co si odnesl, neZ mu
doporucite dalSi kus.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo Cist zakazniky ( zakaznici.cist ). Bez n&j dlazdice v MENU vibec neni.
* Spojeni se serverem — karta se nacita z Adminu.

Postup

1. V MENU zvolte Karta zakaznika.

2. Do pole Hledat: telefon nebo e-mail napiSte aspon tfi znaky; nabidka se objevi sama, telefon je
v ni ¢astecné skryty.

3. Otevrete zakaznika. Uvidite jeho vérnostni Groven, kontakt a koupené kusy s velikosti, barvou,
datem, prodejnou a Cislem dokladu; vracené kusy maji odznak *vraceno*.

4. StarSi nakupy dotahnete tlaCitkem DalSi nakupy.

Jak poznas, Ze se to povedlo

V hlaviGce je jméno zakaznika a souhrn (,12 koupenych kusl"), pod nim seznam kus(.

Kdyz se to nepovede

¢ .Nikoho takového tu nemame" — zkuste konec telefonniho Cisla nebo e-mail; anonymizovany
zakaznik se nedohleda.

e Karta zakaznika potfebuje spojeni" / ,Server firmy neodpovida — hleda se jen v datech
pokladny."

e Stornované doklady se v karté neukazuiji.

¢ Nového zakaznika bez sité zaloZite z dialogu Zakaznik ( F7 ): telefon a souhlas s €lenstvim jsou
povinné, profil poCka ve fronté pokladny.
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Prodej darkového poukazu

Kdy to pouzije$

Zakaznik kupuje darkovy poukaz, nebo se pta, kolik mu na poukazu zbyva.

Co k tomu potFebuje$

e Zapnuty modul Vouchery v Adminu a spojeni se serverem — kdd vystavuje server, aby se nedal
uplatnit dvakrat.

e Otevienou sménu.

Postup

1.V MENU zvolte Darkovy voucher.

2.V karté Prodat darkovy poukaz vyberte predvolenou ¢astku, nebo zadejte Vlastni ¢astku, a
nastavte Po€et kustl (1-50; jeden kod na kus).

3. Kliknéte na **Pfidat do koSiku - *Castka*** a (iCet zaplatte. Poukaz se prodava za nominal —
sleva na néj nepatti.

4. Po zaplaceni se otevie dialog Vystavené vouchery s kédy. NapiSte je zakaznikovi na darkovy
certifikat.

5. ZUstatek uz vydaného poukazu zjistite v pravé karté Zlstatek poukazu: pipnéte kéd (nebo ho
zadejte) a kliknéte na Zjistit zQstatek.

6. Poukazem se plati na platebni obrazovce v zéloZce Voucher: zadejte kod, Na€ist zlstatek a
potvrdte **Uplatnit *Castku***,

Jak poznas, Ze se to povedlo

Po zaplaceni jsou v dialogu kody ve tvaru *Poukaz 1: HC--+-*; u dotazu na zlstatek vidite PGvodni
hodnotu, UZ vyéerpano, Zlstatek a Platnost do. Pfi Ghradé pokladna napiSe ,Uplatnén voucher HC---
- na poukazu zbyva *X*",

Kdyz se to nepovede

e _Vouchery se nepodafilo vystavit" — prodej je hotovy, kddy vystavi server; zkuste to znovu, az
bude pokladna online.

¢ ,Uplatnit nejde": ,Voucher byl zruSen", ,Voucher je vyCerpany, z(statek je nula.", ,Platnost
voucheru vyprSela. Prodlouzit ji mdZe vedouci v Adminu."
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e Marketingovy poukaz je jednorazovy — ,*X* z néj propadne".
e Bez spojeni se poukaz uplatnit neda: ,--- server drzi zlstatek, aby se nedal vyCerpat dvakrat."
e Vypnuty modul: ,Vouchery nema firma zapnuté - zapne je majitel nebo vedouci v Adminu —

Vouchery".
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Rezervace zbozi z jiné prodejny

Kdy to pouzije$

Velikost mate na druhé prodejné a zakaznik si pro ni pfijde sem. Rezervace fekne druhé prodejné, at
kus vypravi, a hlida, komu patfi.

Co k tomu potFebuje$

¢ Firmu s vic prodejnami — u jediné prodejny se dlaZdice Rezervace v MENU vlibec nenabizi.

¢ Telefon zakaznika (povinny) a spojeni se serverem.

Postup

1. Pipnéte zboZi a v dialogu Dostupnost najdéte v sekci *Jiné sklady* prodejnu, ktera kus ma.

2. Kliknéte na Rezervovat, vypliite Poéet kusli, Telefon zédkaznika a pfipadné jméno a poznamku.
Potvrdte Rezervovat.

3. Pfehled mate v MENU pod Rezervace: u fadku je Cislo, stav a prodejna, odkud kus jede.

4. AZ zbozi dorazi a zakaznik si pfijde, oteviete rezervaci a kliknéte na Vydat. Rezervaci, o kterou
zakaznik nestoji, ukoncite tlaCitkem ZrusSit.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Pokladna napiSe ,Rezervace R---- odeslana na *prodejnu*." a rezervace prochazi stavy €eka na
vypraveni — na cesté — pfFipraveno k vyzvednuti — vydano zakaznikovi. Vydej potvrdi ,ZboZi vydano
zakaznikovi."

Kdyz se to nepovede

e Telefon je povinny — bez néj neni komu zavolat, Ze zboZi dorazilo."

e ** Na *prodejné* je jen *n* Kks."**

e Rezervace je ve fronté — odeSle se, jakmile bude spojeni. Zakaznikovi se neztrati."

e Bez spojeni vidite jen zasoby této prodejny — sklady ostatnich prodejen ani rezervace ted
nejdou.”
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Prodej za nakupni cenu

Kdy to pouzije$

Prodavate zaméstnanci nebo feSite reklamaci dohodou a kus ma jit za nakupni cenu. Marze klesne
na nulu, proto dkon jde do auditu.

Co k tomu potFebuje$

e Pravo nakupni-ceny.prodej . Kdo ho nema, dlaZdici Prodej za nakupni cenu v MENU vibec nevidi
— a potfebuje vedouciho.

e Sparovanou pokladnu: nakupni ceny vydava Admin firmy, pokladna si je neuklada.

e Rozdélany GCet — s prazdnym koSikem je dlazdice zaSedla.

Postup

1. Nauctujte zbozi a v MENU zvolte Prodej za nakupni cenu.

2. V dialogu zaSkrtejte Ffadky, které se maji pfecenit (nebo VSe). U kazdého je vidét nakupni cena.

3. Potvrdte Potvrdit. Nemate-li pravo, tlacitko se jmenuje Zadat PIN vedouciho: vedouci zada PIN
na misté, nebo mu Zadost odejde na telefon (viz Schvalovani z telefonu).

4. Uget pak zaplatte obvyklym zplisobem.

Jak poznas, Ze se to povedlo

V dialogu se objevi **Schvalil *jméno*** (PINem na misté, nebo z telefonu) a po potvrzeni pokladna
napiSe ,2x nakupni cena". Radky G&tu maji nakupni cenu a do auditu se zapiSe, kdo Gkon schvalil.

Kdyz se to nepovede

e _Nakupni ceny se nena€etly" — pokladna neni sparovana, nebo APl neodpovédélo; bez spojeni
precenit nejde.

e U fadku mize stat ,nakupni cena neni znama — zboZzi neni naskladnéné", -+ je vedena jako
nulova", ,--- poloZzka nema skladovou kartu".

. M 2

e _Neplatny PIN.", ,,Tenhle PIN nema pravo schvalovat.", ,,Vedouci zadost zamitl."

o .

e Schvaleni plati 90 sekund a jen pro tentyZ dkon — po vyprSeni se Zadost posila znovu.
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Naskladnéni z dodaciho listu u pultu

Kdy to pouzije$

Pfijela dodavka a vy ji chcete pfijmout rovnou na prodejné, u pokladny — bez obchazky pres pocitac.
Prlvodce je stejny jako v Adminu, jen ma navic krok Pipani: kusy se proti dodaku opravdu prepocitaji.

Co k tomu potFebuje$

¢ Dodaci list (papir, PDF nebo tabulku od dodavatele). Bez klice Al (Admin — Nastaveni) umi
pfijemka jen rucni zadani.

e PIN obsluhy s pravem naskladnovat — pfijemku na Pokladné potvrzuje PIN.

o Ctecku arovych kodd, at' jde pipat.

Postup

1. V MENU zvolte Naskladnéni z dodaciho listu.

2. Zdroj — pretahnéte dodaci list do plochy, nebo kliknéte na Zadat Fadky ruéné.

3. Kontrola vytéZeni — projdéte fadky, hlavné podbarvené (,Nejistych fadkld *n* - podbarvené si Al
nebyla jista"). Chybéjici fadek pfidate tlaCitkem PFidat Fadek, pak pokraCujte Sparovat se
skladem.

4. Parovani — u nejistych radkl vyberte skladovou kartu a potvrdte PokraGovat na pipani.

5. Pipani — pipejte kusy z krabice; ukazatel hlasi ,Napipano kusll 7 z 12". Kod jde zadat i ruéné
( F3). PoSkozeny kus oznacte tlaGitkem PoSkozeny kus. Pak PokraGovat (u rozdil(l Pokradovat s
protokolem).

6. Ceny — zkontrolujte prodejni ceny a marzi, pfipadné Pfepoc€itat doporu€eni, a jdéte na Souhrn a
potvrzeni.

7. Souhrn — zkontrolujte, co se naskladni (podle napipanych kust, nebo podle dodaciho listu),

zadejte PIN obsluhy s pravem naskladnovat a potvrdte **Potvrdit a naskladnit *n* ks**,

Jak poznas, Ze se to povedlo

Objevi se okno Naskladnéno: ,Vznikla pfijemka P-+-- - do fronty Stitk( pfibylo *n* kus(." Nesed&lo-li
pog&itani, vznikne k ni i reklamaéni protokol R--+-. Stitky se odsud netisknou — vytisknete je v MENU,
polozka Tisk Stitktl (viz Tisk Stitk( na Pokladné).

Kdyz se to nepovede
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e _Neznamy kod" pfi pipani — kus neni v katalogu; dofeSte ho v Parovani.

e ** Nesedi *n* poloZek - pfi dokonCeni se zaloZi reklamacni protokol"** — prlivodce se tim
nezastavi, rozdil se zapiSe.

¢ TlaCitko potvrzeni je neaktivni, dokud PIN nema aspon Ctyfi Cislice; chybny PIN nebo chybéjici
pravo odmitne server a napiSe proc.

e Odejdete-li z privodce, pokladna varuje ,Opustit rozpracovanou piijemku?" — pfijemka se
nikam neuklada a dodaci list byste nacitali znovu.
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Oprava a storno dokladu

Kdy to pouzije$

Doklad je Spatné cely — Spatné namarkovany prodej, zakaznik si to rozmyslel, platba neprobéhla.
Vracite-li jen ¢ast nakupu, patfi to do Vratky a vymény.

Co k tomu potFebujes

 Cislo G¢tenky (nebo ji pipnout).

¢ PIN vedouciho — storno schvaluje vZdycky, pokud vaSe role nema pravo ho potvrdit sama.

e Védét, Ze druh dokladu nevybirate: systém ho urCuje podle zakona — storno jen v den
vystaveni, potom uz jen opravny danovy doklad.

Postup

1. Oteviete Doklady a G€tenky ( F5 ) a najdéte doklad.

2. Na detailu kliknéte na Storno nebo opravny doklad - vyzaduje PIN vedouciho.

3. V karté Co s dokladem si prectéte, co systém zvolil — *Storno celého dokladu*, nebo
*Qpravny danovy doklad* — a jakéa pravidla na to plati (Cislo zlistane obsazené, do EET jde
zaporna trzba, schvaleni PINem).

4. Potvrdte Stornovat doklad - PIN vedouciho.

5. Vyberte Dlivod storna (*Chybné& namarkovano*, *Zakaznik si prodej rozmyslel*, *Platba
neprobéhla*, *Testovaci doklad*) a pfipadné pfipiSte poznamku pro Gcetni.

6. Zadejte PIN vedouciho a potvrdte Stornovat doklad.

Jak poznas, ze se to povedlo

Pokladna napiSe ,Doklad *Gislo* stornovan, Cislo zlistava obsazené." a vytiskne kopii. Doklad je dal v
seznamu, ale s poznamkou, Ze je stornovany; v Adminu ho najdete v *Prodej — Vratky a storna*.

Kdyz se to nepovede

e Doklad je uz stornovany" / ,,Opravny doklad" — z takového dokladu uz stornovat ani vracet
nejde; vratka se déla nad plvodnim dokladem.

e _Storno se nepovedlo: ---" — zkuste to znovu; nic se mezitim nezapsalo.

e Nad limit obsluhy - *X* K& — potfebuje PIN vedouciho": schvaleni plati 90 sekund a jen pro

P

tentyz akon.
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e _Penize terminal sdm nevrati" — plvodni platba probéhla v ruénim rezimu, hotovost vracite z
pokladny.

e Na kartu uz to nejde - od prodeje uplynulo vic neZ 93 dnl, vraci se hotové z pokladny."

e Vratka bez ucCtenky je vzdy na PIN vedouciho, jen hotové a se zakaznikem.
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ZkuSebni rezim (Sandbox)

Kdy to pouzije$

Zaucujete novou obsluhu, zkouSite si novy postup, nebo si chcete pred ostrym provozem projit prodej
nanecisto.

Co k tomu potFebujes

-

* Nic zvlaStniho — Zadné pravo ani PIN. Jen védét, Ze rozdélany G€et se pFepnutim zahodi: tGcCet
zaCaty v jednom reZimu nejde dokoncit v druhém.

Postup

1. V MENU zvolte Nastaveni a u pole ZkuSebni rezim pfepnéte na Zapnuty.

2. Mate-li rozdélany koSik, pokladna se zepta (,V koSiku jsou 3 poloZky.") a ¢eka na Zahodit a
prepnout.

3. Prodavejte jako obvykle. Nic se neodesila do Gcetnictvi ani do EET, nehybe se skladem a prodej
se neprojevi v trzbé smeény; doklady jdou do fady TST- a G&tenky nesou razitko TEST.

4. Zpatky do ostrého provozu se vratite tymz pfepinaCem, nebo tlacitkem PFepnout do ostrého ve
Zlutém pruhu v hlavi€ce.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Pfes celou Sitku sviti pruh SANDBOX — neprodavate naostro, nad tlaCitkem Zaplatit je pfipominka
*ZKUSEBNI REZIM* a v pati¢ce menu stoji *rezim SANDBOX*.

Kdyz se to nepovede

e Prepinac je zaSedly: ,ZkuSebni provoz je zapnuty pro celou firmu v Adminu (Nastaveni —
Sandbox) — odtud ho vypnout nelze."

e ZkuSebni doklady v ostrém provozu neuvidite — zlistavaji oddélené, to je zameér.

e Nesparovana pokladna mimo zkuSebni rezim se zastavi na Gvodnim nastaveni; prodej ani MENU
se nenabidnou.
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Nastaveni pokladny

Kdy to pouzije$

Pokladna se poprvé paruje s firmou, méni se tiskarna nebo ¢teCka, nebo chcete jiny motiv a velikost
pisma, aby se obsluze dobfe mackalo.

Co k tomu potFebujes

e Parovaci kéd z Adminu — vyda ho Firma a pokladny u pokladny, plati 15 minut a pouZije se
jednou.

e Adresu API firmy (tfeba https://api.mojefirma.cz ).

e Adresu tiskarny nezadavate — pini ji Admin a pokladna si ji stahne.

Postup

1. V MENU zvolte Nastaveni.

2. Spojeni: kliknéte na Nastaveni spojeni, vyplite Adresu API firmy a potvrdte Ulozit adresu. Pak
zadejte Parovaci k6d z Adminu (nebo ho nactéte CteCkou) a potvrdte Sparovat pokladnu.

3. Vzhled a ovladani: Velikost Ul (*MenSi* / *BéZzna* / *VétSi*), Motiv (*Tmavy* / *Svétly*),
Dlazdice rychlého vybéru a Napovédy zkratek.

4. Zafizeni: v karté ZkouSka zafizeni spustte - zkuSebni tisk u tiskarny GCtenek, - zkuSebni Stitek u
tiskarny Stitk(l a pipnéte do CtecCky. Ve zopakujete tlacitkem Zopakovat zkous$ky.

5. Cte¢ku doladite v karté Cte€ka €arovych kodh (prodleva mezi znaky, minimalni délka kédu) a
ulozite tlacitkem Ulozit ¢te€ku.

6. Platebni terminal se nastavuje v Adminu; v pokladné je jen stavovy dialog Platebni terminal s
tlaCitkem Otestovat spojeni.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Pokladna napiSe ,Pokladna spéarovana - *nazev* - stazeno *n* poloZzek a *m* uZivatel(." U zkouSky
zarizeni ,ZkuSebni prouzek vytiStén — tiskarna tisk potvrdila." V MENU v karté Stav pokladny pak sviti
*Spojeni: online*, stav tiskaren, fronty do UGCetnictvi a smény.

Kdyz se to nepovede

e Zadejte adresu API firmy, napfiklad https://api.mojefirma.cz."
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e . Pokladna spéarovana, ale data firmy se nestahla: ---" — zopakujte tladitkem Stahnout data
firmy.

e Adresa tiskarny chybi - vypini ji Admin (Firma a pokladny — tahle pokladna), pokladna si ji
stahne sama."

e Pokladna neni sparovana - slevu, vratku i storno nad limit schvali vedouci jen PINem tady na
misté, zadost na jeho telefon se neodesle."

e Je-li pfipravena nova verze, nainstaluje se po zamknuti pokladny, ne béhem platby.
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Telefon obsluhy

Mobilni rozhrani je webova stranka pro telefon — otevie se na adrese Adminu pod /mobil a da se

v o

pfidat na plochu jako aplikace. B&Zi na wifi prodejny; bez signalu se ¢ast Gkond odloZi do fronty a
zbytek poCka (viz Telefon bez signalu).
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Prihlaseni telefonu a rozcestnik

Kdy to pouzije$

Poprvé berete do ruky telefon prodejny, nebo se vam po par minutach necinnosti zamkl.

Co k tomu potFebujes

QR koéd prodejny — vyda ho vedouci v Adminu — Firma a pokladny u prodejny.
Svij PIN (tyZ jako do Pokladny).

Postup

1.

Na nesparovaném telefonu sviti Naskenujte QR kdd. Namifte fotoaparat na QR kod prodejny;

telefon si prodejnu zapamatuje a pristé se pta uz jen na PIN.

. Na obrazovce Zadejte PIN zadejte Ctyfi Cislice — odeSle se samo po posledni.
. Otevre se rozcestnik s dlazdicemi: Skener a dostupnost, Pfecenéni, Pfevod, Inventura, Fotka

dodaciho listu, Schvaleni, Pfehled majitele a M{j rozpis. Co smite, urCuje role — ostatni
dlaZdice maji misto podtextu ddvod (,Ceny méni vedeni").

. Telefon se po ne€innosti zamkne (vychozi je 5 minut, méni se v Nastaveni — Prodej). Pfekryv

Zamc&eno odemknete PINem a pokracujete tam, kde jste skondili.

Jak poznas, Ze se to povedlo

V hlaviCce je nazev firmy, pod nim vaSe role a prodejna. Dlazdice, na které mate pravo, maji zZivy
podtext (tfeba ,Tento tyden 4 smény").

Kdyz se to nepovede

»PIN ma 4 ¢€islice." — zadali jste min Cislic.
,»PFihlaseni se nedokongilo. Zadejte PIN prosim znovu." — zkuste PIN znovu.
»Server neodpovédél. Zkuste to prosim znovu." — telefon neni na wifi prodejny.

Jste na Spatné prodejné? TlacCitko Jina prodejna sparovani zrusi a telefon si vyzada novy QR
koéd.
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Dostupnost zbozi na telefonu

Kdy to pouzije$

Zakaznik se pta, jestli mate jinou velikost — a vy stojite u regalu, ne u pultu.

Co k tomu potFebujes

e Pravo Cist katalog ( katalog.cist ).
 Stitek se zboZim (QR nebo &arovy kéd), nebo aspon nazev.

Postup

1. Na rozcestniku klepnéte na Skener a dostupnost.

2. Klepnéte na Spustit skener a namifte telefon na QR ze Stitku nebo na Carovy kdd. Nejde-li to,
napiSte K6d nebo nazev zbozi a klepnéte na Najit.

3. Pod kartou zboZi je Skladem na prodejné po velikostech a fadek Jiné sklady (ostatni prodejny,
centralni sklad, zboZi na cesté).

4. Potfebuje-li kus novy Stitek, klepnéte na Tisk Stitku — zaradi se do fronty prodejny a vytiskne ho
Pokladna.

5. Dal§im kusem pokracujete tlaCitkem Na€ist dalSi kéd; poslednich dvacet pipnuti je pod Historie

(n).

Jak poznas, ze se to povedlo

U velikosti, kterou drZite v ruce, sviti *pravé nacteno* a u kazdé velikosti je poCet kusU. Tisk potvrdi
,Stitek je ve fronté prodejny — vytiskne ho Pokladna (n)."

Kdyz se to nepovede

e ** KOd *kdd* patfi vic velikostem"** — je to kdéd dodavatele, ten oznaCuje cely model.
Vyberte velikost, kterou drZite v ruce; telefon sam nic nezvyrazni.

e _Neznadmé zbozi — tenhle kéd v katalogu neni."

e  Pfistup ke kamefe je zamitnuty — povolte ho v nastaveni prohlize€e, nebo zadejte kéd do pole
niz."

e Server neodpovédél. Zkuste to prosim znovu." — bez spojeni se dostupnost neda zjistit; tisk

Stitku ale poCka ve fronté.
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Pfecenéni u regalu

Kdy to pouzije$

Cena na $titku neodpovida tomu, za kolik se mé prodavat, a nechcete kvili tomu chodit k po€itagi.

Co k tomu potFebujes

e Pravo ménit ceny ( katalog.ceny ). Volbu, jestli cena plati jen na prodejné, nebo v celém katalogu

firmy, ma jen role s pravem katalog.spravovat .

Postup

1. Na rozcestniku klepnéte na PFecenéni a pipnéte zbozi.

2. Je-li na vybér, pfepnéte Kde cena plati na **Jen *prodejna* nebo Katalog firmy**.

3. Zadejte Novou prodejni cenu (K€) na numerické klavesnici — prvni Cislice pfepiSe nabidnutou
cenu.

4. Klepnéte na UloZit cenu a zaradit Stitek.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Telefon napide ,*nazev* - nova cena *X KE* na prodejné *prodejna* - Stitkd do tisku: *n*". Cena
plati hned od ulozZeni, Stitek Ceka ve fronté tisku.

Kdyz se to nepovede

e Zadejte novou cenu." nebo ,,Cena musi byt €islo."
e _.Neznamé zbozi — tenhle kéd v katalogu neni."
e .Server neodpovédél. Zkuste to prosim znovu." — pfecenéni se do fronty neodklada, bez

spojeni ho nedokoncite.

Cashio — uzivatelsky manual 95



Prevod zbozi z telefonu

Kdy to pouzije$

Chystate krabici na jinou prodejnu a chcete kusy nabrat pfimo u regalu.

Co k tomu potFebujes

e Pravo na pfevody ( sklad.prevod ) a firmu s vic prodejnami — pfi jediné prodejné dlazdice Pfevod

na rozcestniku nent.

Postup

1. Klepnéte na Pfevod a pipnéte prvni kus.

2. Na dotaz Kolik kusli pfevést? zadejte poCet a klepnéte na PFidat do pfevodu. Opakujte pro dalsi
kusy; seznam V pFevodu se da upravovat tlacitky plus a minus.

3. Vyberte Kam (cilovou prodejnu) a pfipadné napiSte Poznamku.

4. Klepnéte na Odeslat pfevod (n ks).

Jak poznas, Ze se to povedlo

Telefon napiSe ,Pfevodka *Cislo* je na cesté do *prodejna*. Potvrdi ji pfjmem." a seznam se
vyprazdni. Zbozi ze skladu odchazi hned; cil ho potvrdi v Adminu (viz Pfevod zboZi na jinou prodejnu).

Kdyz se to nepovede

e Vyberte, kam zboZzi putuje." / ,,Pipnéte aspon jedno zbozi."
e tx xkdd* v katalogu neni — do prevodky to dat nejde."**

o kX k7hoZi* se skladem nevede — prevést to nejde." **

e Bez spojeni pfevod odeslat nejde a do fronty se neodklada.
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Inventura na telefonu

Kdy to pouzije$

Pocitate regal a chcete zapisovat rovnou u police. Po&itat miiZe vic telefond najednou — kazdy posila

jen svUj prirlstek.

Co k tomu potFebujes

e Pravo na inventuru ( sklad.inventura ).
e Rozhodnuti, co se pocita: cely sklad, nebo jen kategorie Ci dodavatel.

Postup

1. Klepnéte na Inventura. NebéZi-li Zadna, vyberte Rozsah inventury — Podle kategorie nebo Podle
dodavatele — a klepnéte na Za€it po€itat. BEZi-li uz inventura, telefon se k ni pfipoji.

2. Pipnéte kus a na dotaz Kolik kust jste nasli? zadejte pocCet.

3. Klepnéte na Ulozit a na€ist dalSi. Spocitané karty jsou pod Spoé&itano a daji se opravit tlaCitky

plus a minus.
4. Rozdily a uzavieni inventury se feSi na Pokladné (viz Inventura) — telefon jen pocita.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Nahore na stfedu kratce bliknou zelena UloZzeno a karta se objevi v seznamu *Spoc¢itano*. V zahlavi

bézi ,*spocitano* z *celkem* karet - poCitaji *n*".

Kdyz se to nepovede

e ZboZi neni v systému — odlozte ho stranou."
e _Inventura byla uzaviena na pokladné." — nékdo ji mezitim zavrel, pocitani skoncilo.
e . Server neodpovédél. Zkuste to prosim znovu." — zapsany poCet se neodklada do fronty, bez

spojeni se nezapiSe.
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Fotka dodaciho listu

Kdy to pouzije$

Pfijela dodavka a vy chcete mit dodak v systému hned, i kdyZ pfijemku dodéla nékdo jiny u pocitace.

Co k tomu potFebujes

e Pravo naskladnovat ( sklad.naskladneni ).
e Papirovy dodak (nebo PDF Ci XLS, co dodavatel poslal).

Postup

1. Klepnéte na Fotka dodaciho listu.

2. Srovnejte dodak do ramecku a klepnéte na Vyfotit. DalSi strany pfidate tlaCitkem Vyfotit dalSi
stranu — najednou neposilejte vic nez 10 stran.

3. Spatnou stranu zahodite tlacitkem Zahodit Strana n.

4. Klepnéte na Odeslat dodaci list.

5. Pfijemku dokoncCete v Adminu v Sklad — P¥ijemky — na telefonu se nic neskladnuje.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Telefon napiSe ,,UloZeno k pFijemce - dokon€ete v Adminu — Sklad — PFijemky" a dodak se objevi v
seznamu *QOdeslané dodaky* se stavem *Ceka na zpracovani*, pak *pfipraveno v Naskladnéni - n
radka*.

Kdyz se to nepovede

e . Vyfot'te aspon jednu stranu dodaciho listu."

e Stranu se nepodafilo na€ist. Zkuste ji prosim vyfotit znovu."

e Stav nepodafilo se pre€ist znamena, Ze z fotky neSly vytézit fadky — pfijemku zadejte v Adminu
rucne.

e Bez signalu fotky poCkaji ve fronté telefonu: ,Bez signalu — fotky Cekaji ve fronté telefonu a

odejdou, jakmile se pfipoji."
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Schvalovani z telefonu

Kdy to pouzije$

Obsluha u pultu potfebuje slevu nad svdj limit nebo prodej za nakupni cenu a vy jste v jiné ¢asti
prodejny.

Co k tomu potFebujes

e Pravo schvalovat ( schvalovani.sleva ) a svlj PIN.
e Zapnuté notifikace na telefonu, at' o Zadosti vite hned (tla¢itko Zapnout notifikace na tomhle
telefonu).

Postup

1. Klepnéte na Schvaleni. Ceka-li Zadost, je v hlavitce Zadost o schvaleni.

2. Pre&téte si, kdo 24da a o co: nazev akce, velké &islo (procenta nebo &astka) a rozpis Zadost,
KosSik, Prodejna, Vyprsi.

3. Zadejte PIN schvalovatele, pfipadné pfipiSte Poznamku.

4. Klepnéte na Schvalit, nebo Zamitnout.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Telefon napiSe ,,Schvaleno — pokladna pokra€uje." (nebo ,Zamitnuto.") a Zadost se prfesune do
sekce Dnes vyfizeno. Do auditu se zapiSe vase jméno, ne jméno obsluhy.

Kdyz se to nepovede

¢ _Nic ne€ekd" — zadost jeSté nedorazila, nebo ji mezitim vyfidil nékdo jiny.
e Tuhle akci schvaluje nékdo s vy8Sim opravnénim." — na tenhle druh schvaleni vaSe role
nestadi.

e Zadost ma svou Ih(tu; po ni stoji u Zadosti vypréelo a obsluha ji musi poslat znovu.
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Telefon bez signalu

Kdy to pouzije$

Wifi prodejny vypadla a vy potfebujete védét, co jeSté ma smysl zkouSet.

Co k tomu potFebujes

Nic — stav se pozna sam podle pruhu v hlavi¢ce: ,,Bez signalu - data jsou z posledni navstévy, ceny a

sklad se ted’ nenadtou".

Postup

1. Do fronty se odloZi jen dvé véci: tisk Stitku a fotky dodaciho listu. Odejdou samy, jakmile se
telefon pfipoji.

2. Dostupnost, pfecenéni, pfevod, inventura ani schvalovani offline nejdou — skonci hlaskou
L.Server neodpovédél. Zkuste to prosim znovu."

3. Posledni naCtené obrazovky se ukazou tak, jak jste je vidéli naposledy.

4. AZ se signal vrati, pruh se zméni na ,,0desilam, co €ekalo - n ve fronté" a fronta odejde sama
— nic neopakujte rucné.

Jak poznas, Ze se to povedlo

Pruh zmizi a u fronty nic nezbyde. Stitky jsou ve fronté tisku prodejny, dodéaky v *Odeslanych
dodacich*.

Kdyz se to nepovede

¢ Fronta pojme nejvyS 50 Uloh; starSi se zahazuji. Pfi dlouhém vypadku neposilejte desitky stran
dodaka.
e Odmitnuti serverem (server odpovédél, ale akci nepustil) se do fronty nezafadi — je to chyba

zadani, ne spojeni.
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Co manual jeSté nepokryva

Manual ma po druhém kole postupy pro denni praci u pultu, pro Admin i pro telefon obsluhy. Zbyva

tohle — at’ je vidét, kolik chybi, a at’ se na to nezapomene.

Admin: import katalogu z tabulky, kategorie a jejich idealni marze, propojeni s InvoiceHubem a kli¢ Al
(OpenRouter), evidence trzeb (EET 2.0), propojeni MCP pro ChatGPT a Claude, vzhled Gctenky a logo
firmy, Sandbox a reset demo dat, prodejny a pokladny na obrazovce *Firma a pokladny* (tiskarny,
terminal, parovaci kody).

Pokladna: platba stravenkami a spropitné do detailu, doklad pro firmu dodate¢né (*DodateCné na
firmu*), fronta do GCetnictvi a co délat, kdyZ odeslani selze, ruéni rezim platebniho terminalu krok za
krokem.

Telefon obsluhy: pfehled majitele a mdj rozpis smén — obé obrazovky jsou jen ke Cteni, takZe postup
maji trivialni; ¢ekaji na kolo, kde se dopiSou i ony.

Pro roboty: manual se zatim nikam nepublikuje. Vystup ( manual/build ) vznika lokalné pfikazem npm
run manual ; nasazeni na docs.cashio.cz je samostatny Gkol.
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